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Aras Kargo Surdurulebilirlik

Yolculugu Hakkinda

#surdurulebilirlikrotasi

Aras Kargo olarak yUruttigumuz isi en iyi sekilde yapmayi
ve muUsteriler, calisanlar ve diger paydaslaricin ilk tercih
edilen marka olmayi hedeflemekteyiz. Sundugumuz
hizmet anlayisi gergevesinde gevreye saygi gdstererek,
topluma katki saglayarak ve galisanlarimiza 6zenli
davranarak hareket etmeyi her daim ilk dnceligimiz
olarak benimsemekteyiz.

Surdurulebilirlik yolculugumuzda, herkes igin esit,
gelecek nesiller igin yasanabilir ve dengeli bir diinya
hedeflemekteyiz. Bu yolculuga cikarken genelden 6zele
bir bakis agisiyla surdurdlebilirligi tim katmanlariile ele
almakta ve Aras Kargo igin uygun hale getirmekteyiz.
Ekonomik, gevresel ve sosyal odak alanlarimizda
oncelikli konularimizdan, performans gostergelerimize;
akilci hedeflerden yonetisim mekanizmalarina
kadar surdUrulebilirlik altyapimizi bu dogrultuda
kurgulamaktayiz. StrdUrdlebilirligin gelistiriimesinin uzun
vadeli bir yolculuk oldugu anlayisi ile galismalarimizin
ciktisi olarak 2025'i ilk hedef yili belirlemekteyiz.

Hedeflerimize ek olarak, dinyanin en blyUtk kurumsal
sUrdurdlebilirlik inisiyatifi olan UN Global Compact
(Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi)! imzacisi
oldugumuzu tim paydaslarimiza iletmenin gururunu
yasamaktayiz. SUrdurulebilirlik alaninda yurittigimuz
tlm galismalarimizi kiresel hedefler dogrultusunda
gelistirmeyi ve sorumlulugumuzun bilincinde UN Global
Compact'in 10 ilke'si cercevesinde yurttmeyi taahhit
etmekteyiz.

#sUrdurulebilirlikrotasi  olarakisimlendirdigimiz bu
yolculugumuzda, kurumsal hedeflerimiz kapsaminda
sUrdurulebilirligi temel alarak paydaslarimiza vermis
oldugumuz tim taahhutlere ulasma hedefiile var
glcumuzle galismaktayiz.

Biliyoruz ki Aras Kargo olarak daha gidilecek uzun bir

yol bizleri beklemekte. Ancak, altini gizmek isteriz ki
sUrdurulebilirlik alaninda temellerimiz saglam, kendimize
inancimiz tam ve galisanlarimizdan Ust yonetime tim
organizasyonumuzun bagliligi olabildigince yuksek. Bu
dogrultuda, kendimizi hep en iyiye gotlirmek adina her

daim gaba sarf etmekte ve takip edilebilecek hedefler
koymaktayiz.

! United Nations (UN) Global Compact 160'in tzerinde Ulkede birgok sirket ve sirket disi Gyesi ile diinyanin en blyuk kurumsal
sUrdurdlebilirlik inisiyatifidir. UN Global Compact, strdurilebilir ve kapsayici bir kiresel ekonomi yaratmak igin kurumlarin is birligi ile

harekete gegmelerini tesvik eder.
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p Uzman ekibimizile yepyeni bir kargo
deneyimi yaratiyoruz.
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1. Gegtigimiz 2021 finansal
yilini Aras Kargo adina
o6zetlemek gerekirse
degerlendirmeleriniz neler
olurdu ve hangi konulari 6n
plana gikartmak isterdiniz?

Dr. Carsten Wallman 2021,
belirsizliklere ragmen Aras Kargo

temel nedeninde yatan unsurlar
ise, kuryelerimizden Ust yonetim

gucll bagllig, gelecegin

kargo deneyimini bugiinden
yaratmayi hedefleyen teknoloji,
dijitallesme ve strdurulebilirlige
yonelik yatirrmlarimizdir. Bu
dontsimu, uluslararasi 6rnek

gergeklestirmekteyiz.

Basariya giden yolda galisanlarimiz kilit bir rol oynamaktadir. Tim
galisanlarimiz, bUyuk bir fedakarlikla, glinlik hayatin devamliligy,
mevcut ticaretin idamesi ve kargo sirketlerinin guinimuzde kritik
altyapinin énemli bir pargasi oldugunu gésterme konusunda son
derece 6nemli bir rol Gstlenmektedirler. 2016’dan bu yana geliserek
devam eden kapsamli teknolojik yatirimlarimizin pandeminin neden

oldugu artan is yuku yonetebilmemiziimini sagladigini gézlemliyoruz.

Bugln bir operasyon sirketinden bir teknoloji sirketine giderek
dahafazla evrimlesiyoruz. 14 bdlge madurligtimiz, 28 transfer
merkezimiz, 1.000’e yakin sube ve 5.000'den fazla aracimizla her
gun dunyay yedi kez dolasacak kadar mesafe kat ediyoruz.
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pandeminin getirdigi zorluklara ve

icin basarili bir yil oldu. Basarimizin

kadrosuna uzanan galisanlarimizin

teskil edebilecek hizllik ve titizlikle

2. Pandemi tiim diinyanin yagsam standartlarim
degistirdi. 2021 yilinda ise 6zel sektor igin
pandeminin getirdigi degisikliklerin
entegrasyon ve adaptasyon siireci ile gegti.
Aras Kargo bu durumundan nasil etkilendi?

Utku Ayyarkin Kargo sektorU, pandemiile tarihinin
en aktif evresine girerken, kendisini dijitallesmenin
esiginde buldu. Sektorin ilkimtihani, pandemi 6ncesi
2019 yilinin son geyreginde, promosyon doneminde
gerceklesti. isimizi, transfer merkezlerimizde
otomasyona ve yeni teknolojilere yaptigimiz yatirmlar
ile bu yogun ve zorlu déneme hazirlamistik. Pandemi
ile birlikte beklenmedik bir sekilde bu kapasiteden
yararlanmaya basladik. ik yilda, 1:1'den fazla
bUydmeye ulastik.

Pandemi suireci, artan e-ticaret hacmive degisen
tuketici aligkanliklari, isimiz igin yeni bir model
olusturdu. Artik gok daha fazla adresi ziyaret ediyor
ve daha kugUk paketler tagiyoruz. 1-5 desi arasindaki
kaguk koli gdnderilerinin hacmini daha iyi yonetmek
adina kaguk Urdnlericin kicuk koli sorter sistemi
yatirimlarimizi devreye aldik. Tammamen yeni bir kargo
deneyimiyaratmak amaciyla entegrasyon, rota
optimizasyonu ve entegre yonetim sistemleri dahil
olmak tzere dGnimuzdeki bes yil iginde 1 milyar TL
yatirim yapmayi planlyoruz.

Rota:
Sifir Karbon

Rota : Gelisen

. Ekl
Is Ortami ve Toplum er

Stratejik YOnetim Ofisi

3. iginde bulundugumuz bu dénemii siirdiiriilebilirlik
adina diigmeye basilmasi ve daha saglam adimlar
atilmasi gereken bir dénem olarak tanimlayabiliriz. Peki
bu kapsamda 6zetle Aras Kargo’nun bakis agisi nasildir?
“Slirdiiriilebilirlik Rotasi” yolculugunuzu bize kisaca
anlatabilir misiniz?

BarbaraHagen ArasKargo, bUtlinsel bakis agisiyla, calisanlari
ve paydaslariile etkilesim iginde olan ve slirece dogrudan katki
saglayan bir surdurulebilirlik yolculuguna sahiptir. Cevreye,
topluma ve ekonomiye karsi sahip oldugumuz sorumluluk
bilincimiz ile dontsime yon veren bir sirket olarak, strdurulebilirlik
yaklagimimizla gelisimimizi sturekli kiimak adina galisiyoruz.
Surdurulebilirlik Komitemizle birlikte gesitli boyutlariyla kapsamli
bir sekilde ele aldigimiz stirdurllebilirlik stratejimizi ve yol
haritamizi hayata gegiriyoruz.

iyi isleyen bir ekonominin ve gevrenin dzellikle de dogal kaynaklarin
korunmasina ve verimli kullaniimasina bagli olduguna inaniyoruz.
Turkiye'nin dncl ve yenilikgi kargo sirketi olarak gevresel riskleri

en azaindirmek adina Uzerimize diseni yapmaya devam
ediyoruz.2021'de dlinyanin en buytk kurumsal strdurulebilirlik
girisimi olan “Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesi” imzacisi
olarak surdurulebilirlik galismalarimizi “Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler S6zlesmesi”nin 10 ilkesi dogrultusunda gelistirmeyi de
taahhut ettik.
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Deneyimi Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Rapor Hakkinda

GRI1102-45, GRI102-46, GRI 102-49 Raporumuz, 10cak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda

sadece Aras Kargo Yurt ici Yurt Digi Tagimacilik A.S. 'ye
Aras Kargo catisi altinda 16 bine yakin istihdam iliskin bilgi ve faaliyetleri kapsayarak GRI Standartlari
gucUmuz ile TUrkiye'nin dort bir yaninda “temel” (core) uygulama duzeyine uyumlu olarak
milyonlarca adrese ulasmaktayiz. Bu dogrultuda, hazirlanmistir. Bu sayede, raporumuzun sonunda “Ekler”
tum faaliyetlerimizi dengeli ve strdurulebilir bir béliminde yer alan ilgili tablolarda GRI icerik Endeks'ini
dUnya igin sorumlulugumuzun farkinda olarak takip ederekilgili bilgilerin yer aldig| bélumleri kolayca

-
e

gerceklestirmekteyiz. Ekonomik buyime hedefimiz bulabilirsiniz. Raporun hazirlk strecinde Strdurulebilir
ve operasyonel mukemmellik ilkemizin izinden Kalkinma Amaglari (SKA) , Birlesmis Milletler Kiresel
giderken bir yandan da insanimiza, teknolojimize ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) ve iklimle

ve verimliligimize yaptigimiz yatirrmlarin her daim Baglantili Finansal Beyan Gorev Gucu (TCFD) gibi
sUrdurUlebilir olmasina 6zen gostermekteyiz. Bu kuresel, sektorel ve ulusal birgok strdurulebilirlik inisiyatifi
kapsamda, surdurulebilirlik bakis agisiyla sirketimiz rehber olarak kullaniimistir. Raporun ilgili yerlerinde

ve paydaslarimiz adina olusturdugumuz ekonomik, kullanilan tim calismalarin referanslari bulunmaktadir.
gevresel ve sosyal degeri, surdurulebilirlik raporumuz Ayni zamanda surdurulebilirlik raporumuz araciligiyla,
araciligl ile paylasmaktan gurur duyuyoruz. imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi’'nin 10 ilkesine olan taahhddimuze iliskin
Yayinladigimiz bu ilk strdurulebilirlik raporumuzda, faaliyetlerimiz yansitilmaktadir.

surdurdlebilirlik anlayisimizin sirket misyon, vizyon ve

degerlerine nasil dokundugunu, gevresel, sosyal ve SUrdurdlebilirlik raporumuzun tim paydaslarimiz
ekonomik konulari bir bttln olarak nasil ele aldigimizi igin erisilebilir olmasi ve paydaslarimizin raporumuz
gostermekteyiz. hakkindaki geri bildirimleri ile fikirlerini almak en dnemli

#surdurulebilirlikrotas! [oJETEIS allElaleligeltsllaalV4

bu yolculugumuzda ekonomik, cevresel ve sosyal

onceliklerimizden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda
raporumuz gevresel sorumlulugumuzun da bir pargasi
olarak sinirli sayida basilmis ve kopyalanmis olup;

odak alanlari altinda olusturdugumuz stratejik bakis raporumuza https://www.araskargo.com.tr/adresinden

acimiza iliskin ydnetim anlayisimiz, performansimiz, ulasabilirsiniz. Ayrica, raporlailgili soru ve goruslerinizi
faaliyetlerimiz ve hedeflerimiz raporumuz igerisinde “surdurulebilirlik@araskargo.com.tr” e-posta adresine
yer almaktadir. Raporumuz igerisinde ekonomik iletilebilirsiniz.
odaklianlayisimizi “Rota Essiz MUsteri Deneyimi”,

gevre odakli anlayisimizi “Rota Sifir Karbon”, sosyal

odaklianlayisimizi “Rota Gelisen is Ortami ve Toplum”

basliklariile seffaf bir sekilde yansitmaktayiz.

2 Raporumuzda gegen “Aras Kargo”, “Sirketimiz”, “Sirket”, “Firmamiz”, “Firma” kelimeleri, aksi belirtilmedigi takdirde Aras Kargo Yurt igi Yurt
Digi Tagimacilik A.S. anlamina gelmektedir.

3 Kuresel Raporlama Girisimi (GRI), strdurulebilir bir gelecek igin kuruluslarin seffaf bir sekilde yarattiklari etkilerden sorumlu olmalarina
yardimci olan bagimsiz uluslararasi kurulustur.

4 Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA), yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tim insanlarin baris ve refah icinde
yasamasini saglamak igin evrensel eylem ¢agrisidir.

5 iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Glicl (TCFD), paydaslara bilgi saglamada kullaniimak tizere iklimle ilgili tutarli finansal risk
acgiklamalari gelistirmek amaciyla olusturulmustur.

Aras Kargo Surdurulebilirlik Raporu 2021
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Rapora Aras Kargo

Hakkinda Onem Tagir

1979 yilinda basladigimiz bu yolculukta eristigimiz
dagitim ag ve teknolojik alt yapisi ile Turkiye'nin en

genis erisim agina sahip, tasimacilik sektériinde 6ncu
kurulusu olmaktan gurur duymaktayiz. Bugtin 14 bolge
mUdurliga, 28 transfer merkezi, 800U asan sube ve
acente, 47 noktada bulunan Micro-Hub, Mini-Hub ve
dogrudan dagitim noktasl, 6.300'Un Gzerinde aragtan
olusan filosu ve Aras Kargo markasi altinda 16 bin kisiye
yakin uzman kadromuzla, her giin 1 milyonun Gzerinde
kapi calmakta ve kargo teslimati yapmaktayiz. Yaptigimiz
isin sorumlulugunun bilincinde Turkiye'nin bitdniil

ve ilgelerinde 1.500’U askin yerlesim birimine hizmet
gotlrmekte ve bu noktalari birbirine baglamaktayiz.
Ayrica, 1.600’e yakin yerlesim merkezinde faaliyet
gdsteren mobil servislerimizle, hizmet sinirlarimizi her
gecen gun daha da genisleterek yolumuza emin adimlarla
devam etmekteyiz.

Teknoloji odakh yatirimlarimiz, operasyonel tecribe ve
yetkinligimiz sayesinde son yillarda yakaladigimiz buyime
ivmesinin gururunu yasamaktayiz. Dijital donisimu is
sUreglerimizin her adimina uygulama amaciyla transfer
merkezlerinde, bilgi teknolojileri altyapisinda, operasyonel
duzenlemelerimizde gergeklestirdigimiz yatirnmlarimizile
muUsterilerimize ve paydaslarimiza deger yaratma bilinci
ile gelecekte de verimlive etkin is yapisimizi surdurmeyi
hedeflemekteyiz.

Her zaman zirveyi hedefleyen bir sirket
olarak, 2013 yilinda %25 oraniyla baglayan,
2020 yilinda ise %80 oranina ¢ikan
Avusturya Postanesi ortakligiyla topluma

ve gevreye fayda sadlayan kargo hizmeti sunmaya devam
etmekteyiz. 2025 Stratejik DonUsUmUmuz dogrultusunda
musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutarak ve
teknolojik yenilikleri kucaklayarak saglam adimlarla
ilerlemekteyiz.
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Aras Kargo
Sardurulebilirlik
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Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

Rota: Rota : Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Vizyon

Sektorde ilk tercih edilen marka olmak

Misyon

Topluma ve gevreye fayda saglayan kargo
hizmeti sunmak

&%) Degerler

Daima yeninin pesindeyiz

Bir olunca bin oluruz

Var gucimuzle sizin igin galisiriz
Sorumluluk aliriz

Sadeligin bereketine inaniriz
isimize tutkuyla bagliyiz
DUnyaya tasar, Dunyayi tasiriz

Ekler

Aras Kargo olarak degerlerimizden ve yuksek kalitedeki hizmet anlayisimizdan
odun vermeden sektorde ilk tercih edilen marka olmak vizyonuyla hareket
etmekteyiz. “Kargonun yolculugu”na ortak oldugumuz 42 yilda dnemli donim

noktalarini geride biraktik ve ilklere imza attik.

A

1 9 9 4 [l Sektordeilk kez acentelik sistemine gegtik.
= 2000

Sektodrde ilk kez web sitesinden sanal ortamda musgteri
destegi hizmeti vermeye basladik.

2003

Aras Akademi ile sektorde egitim platformunu kuran ilk
sirket olduk. Egitim ve organizasyonel gelisim odakli modern
bakis agisini kazandirdik.

2011

Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) tarafindan Turkiye
Makemmellik Oduli‘ne layik gortlen ilk kargo firmasi olduk.

2014

« Turkiye'de kargo sektérinde birilk olan “Kargom Nerede”
uygulamasini hayata gegirdik.

« Sektorde ve dunyada bir ilk olarak operasyonel streglerin
tUmUnU ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Uzerinden
yonetmek adina slreg baslattik.

2019

Aras Akademi egitim platformumuzu tim
paydaslarimizin online erisimine agtik.

2021

Kurumsal kimlik galismalarina basladik ve sektorin ilk reklam
kampanyalarini yayinladik.

Tarkiye'de ilk kargo mobil sube aracini sahada kullanmaya
baslayan kargo firmasi olduk.

2010

ik %6100 elektrikli, doga dostu araglari Aras Kargo filosuna kattik.

2013

« 1SO 10002 MUsteri Memnuniyeti, ISO 14001 Cevre ve ISO 45001

is Saglig Guvenligi Yonetim Sistemleri Belgelerini TSE'nin yapmis
oldugu denetimlerden sonra almaya hak kazanan ilk kargo sirketi
olduk.

« Turkiye'de Birlesmis Milletler’in Kadinlarin Guglenmesi

Prensipleriniimzalayan ilk kargo sirketi olduk.

2018

Surduralebilirlik verilerimizin genis kapsamli takibi igin altyapi
galismalarini baslattik.

2020

. ilk Strdralebilirlik Raporumuzun olugturulmast igin adim
attik.

. Mayis ayinda, bir glinde 2 milyon gonderi isleyerek bir
rekoraimza attik.

«  UN Global Compact Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesine imza attik.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Verdigimiz hizmet kapsaminda ugtan uca tum operasyonlarimizi en verimli sekilde gegeklestirmeyi hedeflemekte
ve operasyonel mikemmellik ilkesi ile hareket etmekteyiz. MUsterilerimizden galisanlarimiza, tedarikgilerimizden

Aras Kargo
Deger Zinciri
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Cikis
Sube/Acente

@

Kargo Sube’ye ulasir. Sube
iginde gerekliislemler
yapilip araca yUklenir.

24 I

@ Cikis
©) Transfer Merkezi

gonderilir. Cikis Transfer

@ Varis
©) Sube/Acente

Varig
©) Transfer Merkezi

Kargo Varis Transfer Merkezine
ulasir. Varis Transfer Merkezi,
dagitimigin sube ve acentelere
teslim edilecek kargolarin
toplandigi birimdir.

Merkezi, sube ve acenteden

n Kargo Cikis Transfer Merkezine /;l/ 4
" n
I N

gelen kargo paketlerinin
toplandig birimdir.
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acentelerimize is modelimizin her adiminda yer alan paydaslarimiz ile beraber deger yaratmaktayiz.
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@ Locker Dolap
Musteri Teslimat Noktasi
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Varig
Sube/Acente

Kargo Varis Sube/ Acentesine u LAY
ulasir. Varis sube/ acentesi,
adrese teslim edilmek Gzere
paket dagitiminin baslatildig
birimdir. 7
A, /
\'al $ Mdlsteri
Teslimat Noktasi
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Urlin ve Hizmetlerimiz

Hizmetlerimiz Hizmet Tanimi

Ticari unvana sahip musterilerimiz igin, siparisinin Grtin bedelinin teslimat aninda alicidan tahsil

Kurulusumuzdan itibaren sektore edilerek mUsterimizin banka hesabina transfer edilmesini saglamaktadir.

YaR setirdigimiz yeniliklerle hizmet

kalitemizi stirekli gelistirmekteyiz. E Aras. Musterilerimizin sattig| UrUr.\Un kendi muUsterilerine Feslimi, QrUn t?.ec.#g!inin m(J§Fer_i_den Fahsilatl
. o . S Tahsilath ve banka hesabina transferi tamamen Aras Kargo glivencesiyle yUrutilmektedir. Ozellikle
Bu kapsamda, musterilerimize birgok e-ticaret araciligiile Grlin satisi yapan, “Urln bedelini teslim aninda 6deyebilme segenegi” sunmak

isteyen ve bulundugu lokasyondan bagimsiz, genis bir tlketici potansiyeline ulasmak isteyen

yenilikci ve kolaylastiric hizmet ile deger
musterilerimiz 6zelinde sektorde rekabet avantaji yaratmaktadir.

yaratmaktayiz. Yurt igi ve yurt disini kapsayan,
ayni gun ya da istenilen saatte, bireyselden

ticariye her tirl mGsterimize hizmet eden Aras Sabah saat 11.00'a kadar teslim edilen ve Turkiye genelinde sehirici 30 kg'a kadar olan kargo
genis bir dagitim agina sahibiz. @ Ginici gonderilerini ayni glin iginde alicisina ulastirmak isteyen musterilerimiz igin sundugumuz
unigt hizmetimizdir.

0 Aras Yurt iginde tUm gonderileri 0-600 km araligindaki mesafelere 24 saatte, 600 km ve Uzeri
g Standart mesafelere ise 48 saatte alicisina ulastirmak isteyen musterilerimize sundugumuz hizmettir.
Hizmetlerimiz Hizmet Tanimi
Hizmetimiz aracili@lyla muasterilerimizin gonderilerini alicisina teslim etmekte, istenilen teslim
<= Aras belgesiniimzalatmakta ve musterimize geri getirmekteyiz.
Ertesi sabah erken teslim edilmesi dnemli, acil kargo gonderileri icin musterilerimize sundugumuz Geri Donuslu Ozellikle miisterilerimizin ézel projelerinde teslimat sonrast imzalatilarak geri getirilmesi gereken

X Aras Ozel hizmettir. irsaliye, sézlesme veya tutanaklari olan musterilerimize hizmet etmektedir.

/¢ Gunaydin Sektdrde saat taahhtitll tek hizmet olan “Aras Glnaydin” hizmetimiz ile sehirigi ve sehirler arasi

gonderiler ertesi sabah en geg saat 10:00'a kadar alicisina teslim edilmektedir. © Klguk isletmeler tarafindan kargo firmalari adina, son tlketiciye ait e-ticaret sipariglerini alici
Ji@\[ Aras Burasi musteriye SMS ile giden teslimat koduna bagli olarak teslimatini yaptig / mUsterilerin iade
gonderilerini kargo firmalari adina toplama noktasi olarak teslim aldig noktalardir. Kigtk
Esnaf isletmeler tarafindan teslimat ve iade islemlerinin yapilmasina olanak taniyan sistem olarak
Musterilerimize sehir disina yapilacak acil kargo génderilerinin hizli teslimi icin sunulan hizmettir. tanimlanmaktadir.
Dosya ve paketlerigin teslimat slrelerinin 48 saat oldugu, hava tasimaciligina musait illerimizde,
fy\\ Aras Aras Ugak hizmetimizle bu sUreyi 24 saate indirmekteyiz. . L .
= Ucak Kargo bekleyen mu§ter||§r|n |§/ev adrjeslerlnde bulunumalarma ger(.ak kalmadan, kargqlarlnl
1/ Génderileri adresten alim ve adrese teslim icretleri talep etmeden, misterilerimize teslim = | Aras Burasi 7/24 enhizlive en guvenll sekilde teslim almalarini saglay.an dolap |stasy9nlar|.d|r. E-ticaret
etmekteyiz. % Dolap kullan|C|Iar|r.1.a,Fesllmat ngktaS| olarak Aras Burasi Dolap istasyonlari segllme5| dur.umunda
haftanin 7 glinli 24 saat hizmet veren kargo dolaplarindan kargolarini teslim alma imkani
sunmaktayiz.
Musterilerimizin gonderilerini 5 kitada ve dinya gapinda g6zUm ortaklarimizla tercihinize gore
“Standart, Ekspres, Hava Kargo, Karayolu ve Denizyolu” hizmet segenekleri ile teslim etmekteyiz.
Aras
@ Yurt Disl Zaman hassasiyeti olan musterilerimiz igin Express Aras Yurt Disi hizmetimiz ile taahhUt streleri

icerisinde en hizli sekilde adreslerine ulastirmakta, kara, deniz ve hava gibi farkli yollar ile kargolarini
ulastirmak isteyen musterilerimiz igin de ilgili alanlarda hizmetimiz bulunmaktadir.

6 20 kg/ds'yi asmayan tim gonderileriniz igin gegerlidir.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Rapora Aras Kargo
Hakkinda Onem Tagir

Aras Kargo

Sardurdlebilirlik
Yolculugu

Kargo sektortinuin gelismesini saglayan i¢ ve dis dinamikler, tim
diinyada degisimler yaratmakta ve faaliyet gosterdigi ekosisteme
sorumluluk aldig kapsamda katkida bulunmaktadir.

2020 - 2021 yillar tim ddnya igin olaganuistt gindemlerin donemi
olmasi ile birlikte, sektorun iklim degisikligini merkeze alan gevre boyut
etkilerini en aza indiren ¢abalar, is yapis modellerindeki degisimler ve

calisma kosullarinin yeniden kurgulanmasi ile surdardlebilirlik bakis agisi

onemini daha da arttirmistir.

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

2025 vizyonuile ¢iktigimiz bu yolda bizim igin

sUrdurulebilirlik ekonomik, cevresel ve sosyal odak alanlari

altinda bir yandan musteri memnuniyetini ve operasyonel
mukemmelligi Ust seviyede tutarken; diger bir yandan
galisanlarimiza refah igerisinde bir galisma ortami
saglanmasi, calisan ve operasyon guvenliginin on plana
cikariimasi, verimli yakit tiketimi ve yesil tasimaciliga
gegisin tesvik edilmesi, kagit, karton plastik, cam gibi

geri donUsturulebilir &zellikteki atiklarin kaynaginda
ayritoplanmasi, galisan gelisimini ve iletisiminin
desteklenmesiile sirket baglihginin artirilmasi anlamina
gelmektedir.

Topluma ve gevreye fayda saglayan kargo hizmeti sunma
misyonu ile ilerledigimiz bu yolda her daim yeninin
pesinde, her gegen guin blyuyen, gelecek nesilleri
dUslnen, insana ve gevreye duyarli bir sirket anlayisi

ile tm paydaslarimizla beraber yuradugimuz bir
sUrdurdlebilirlik yolculugu hayal etmekteyiz.
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Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

Surdurulebilirlik
Yonetisim Modelimizin
Kurgulanmasi

Rota: Rota : Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Aras Kargo olarak bu yolculugun temellerini atarken
genelden 6zele bir anlayis benimseyerek Ug ana
adimdaiilerledik. ilk olarak kiiresel ve sektérel mega
trendleri degerlendirerek sirketimiz igin olusturdugu
risk ve firsatlari belirlemeye galistik. Calismalarimizin

bir ciktisi olarak da bu trendlerin Aras Kargo'ya olan
etkisini belirleyerek bu alanda gerceklestirdigimiz
onleyici ve glglendirici faaliyetlerimizi haritalandirdik.

Bu degerlendirmeleri yaparken kurumsal kimligimiz ile
surdurulebilirlik bakis agimizi beraber ele almayi ihmal
etmeyerek ilgili tim birimlerimiz ile birlikte galistik. Bu
calismalari gergeklestirirken birim bazli mini galistaylar
dUzenledik. Bu sayede surdurdlebilirlige iliskin i¢
farkindaligimizi arttirirken bir yandan da var olan proje ve

uygulamalarimizin strdurulebilirlik ile iliskisini dlgimledik.

ikinci adimda ise yapmis oldugumuz bu galismayi
stratejik odak alanlarina ve oncelikli konularimiza nasil
donusturebilecegimizin Uzerine galistik.

Ekler

Sardurulebilirlik faaliyetlerimize iliskin KPI'larimizi
belirlemek adina, Ust yonetimimizin de slrece aktif
destek sagladigi strateji calistayini gergeklestirdik.
Ayni kapsamda i¢ ve dis paydas katki ve katihmlarini
da almakigin dnceliklendirme analizi streci ile
surdurdlebilirlik faaliyetlerimize iliskin KPI'lari gozden
gegcirdik. Bu dogrultuda glincellenen performans
gostergeleriisiginda, surdurulebilirlik anlayisimizin

3 temel rotamiza hizmet edecek kisa ve orta vadeli
hedeflerimizi ve programlarimizi belirledik. Son adim
olarak surdurulebilirlik yolculugumuzun yénetisim
sUreciigin Ust ydnetimimizden ilgili birimlere kadar
uzanan bir mekanizma olusturduk.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Rapora Aras Kargo
Hakkinda Onem Tagir

Mega Trendlerve

Aras Kargo’nun Uyumu

Biliyoruz ki, bugtin tim dutnya olarak blyuk bir
dontstimin icerisindeyiz. Ozellikle gectigimiz yil
COVID-19'un 6ngorulemeyen etkisiile artan musteri
talebive buna bagl blyUyen e-ticaret, satin alma
aliskanliklarinin degismesi, daha dnce bu denli detayl
sorgulanmayan gevresel ve sosyal 6gelerin, pazarda var
olma agisindan bir kriter haline gelmesi, tim sektérlerin is
yapis seklini degistirdi. Buna ilave olarak COVID-19, kargo
sektorU igin dnemli bir sorumluluk olusturdu.

Ulkemizin lider kargo sirketlerinden biri olarak
sorumlulugumuzun farkinda olup déndsen is dinyasinin
yeniihtiyaglarina yonelik sektorel calismalarimiza devam
etmekteyiz. Ulusal ve uluslararasi regilasyonlarin etkisi,
kanitlanabilir finansal karsilik ve deger yaratma gliclyle,
surdUrdlebilirligi is dunyasinda yasanan bu déndsiminin
en 6nemli etkeni olarak gormekteyiz. Bu dénustime

ayak uydurmak ve sektorimuzde dncu olabilmek

adina kUresel ve sektorel dlgekte mega trendleri takip
etmekteyiz. Bu kapsamda sosyal, gevresel, ekonomik,
regulatif ve teknolojik odaklari, uzun vadeli hedeflerimiz
dogrultusunda degerlendirmekte ve daima yeninin
pesinde olan is yapis anlayisimiza entegre etmekteyiz.

Gergeklestirdigimiz analizler sayesinde mega trendlerin
genel tanimlamalarini yaparak ve sektérel izdtstmlerini
degerlendirerek, Aras Kargo'ya etkisini ortaya koyduk.

Bu dogrultuda, mega trendleri, “jklim Krizi”, “Yasal
Dulizenlemeler”, “Degisen Musteri Beklentisi”,
“Dijitalizasyon ve Teknolojik Gelismeler”den olusan
LT EN L 14 =W o] ETple[[{e['M Bu trendlerin dogrudan
ya da dolayli olarak strdUrulebilirlik ile iliskili olduguna
ve dnemli dlglide operasyonel faaliyetlere etkisi

oldugu bilincinde risk ve firsat bakis agisini da analiz
sUrecimize dahil ettik. Sirketimizin kurumsal risk
yonetimi yaklasiminda kullanmakta oldugu COSO’ Risk
Degerlendirme gergevesinive iklim degisikligi risklerinin

Aras Kargo

Rota: Essiz Musteri

SUrdurdlebilirlik L
Deneyimi

Yolculugu

degerlendirilmesine yonelik en gelismis rehber olan

TCFD inisiyatifini bu stregte yol gosterici olarak belirledik.
Degerlendirdigimiz trendlerin iklim degisikligi etkilerini,
TCFD inisiyatifinin de belirttigi Uzere fiziksel riskler (akut
ve kronik) ve gegis (yasal duzenlemeler, piyasa, teknoloji
ve itibar) anarisklerine etkiler olarak siniflandirdik. Son
olarak sirketimizin trendlerin yarattigi her turlt etkiyi uyum
ve firsat yaratma anlaminda nasil yorumlamasi gerektigi
konusunda hazirliklarimizi yaptik.

Raporumuzda detaylarini belirttig§imiz mega trend analiz
galismamizin da gosterdigi Gzere Aras Kargo olarak; 42
yillik tecribemiz ile yeni trendlerin takibini strdUrmekte
ve her gecen guin bu trendlere olumlu etkimizi artirmayi
hedeflemekteyiz. TUm bunlari yaparken diinyamizi
yasanabilir bir gelecege tasiyabilmek adina sektorde
Uzerimize dusen sorumluluk ve farkindalik bilinci ile
faaliyetlerimizi SUrdurulebilir Kalkinma Amaglarina (SKA)
uygun dogrultuda planlamakta ve hayata gegirmekteyiz.

Surdurdlebilirlik anlayisimizin bir diger
gostergesi olarak 2021 yilinda Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne
(UN Global Compact) imza attik. Bu
kiresel eylem gagrisina attigimiz

imza ile beraber UN Global Compact’in 10 ilke’si
gergevesinde surdurulebilirlik anlayisimizi ve
sorumluluklarimizi gelistirmeyi taahhut etmekteyiz.
Dunyanin tek kurumsal strdUrdlebilirlik platformu olan
UN Global Compact’e katiimimiz ile beraber Ulkemizde
olusturulan calisma gruplari arasinda yerimizi almis
bulunmaktayiz.

7 COSO, Sirket stratejinin belirlenmesinde ve kurum genelinde uygulanan, kurumu etkileme potansiyeli olan olaylari belirleme ve risk istahi

gergevesinde, riskin yonetilmesi amaciyla dizayn edilen, kurumun hedeflerini bagarmasi igin makul glivence saglayan bir risk yonetim
gergevesidir.
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Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Mega Trend 1
iklim Krizi:

iklim degisikligi, etkisini hizla hissettirmekte, ginden
gune bir tehdit haline gelmektedir. iklim degisikliginin
bir kriz olarak tanimlanmasindaki en buytik pay,

insan odakli faaliyetler cergevesinde gergeklesen
sanayilesme, hizli nufus artisi ve bilingsiz tiketime ait
olup tUm bunlarin sonucunda ekosistemde bozulma,
kuraklik, sel ve ¢ollesme gibi cevresel degisiklikleri
siddetlendirmektedir. Paris iklim Anlagsmast ile
uluslararasi seviyede regulasyon etkilerinin de oldugu
iklim degisikligine iliskin birgcok ulusal hedef ve kriter
ortaya koyulmustur. Bu kapsamda, Avrupa Birligi
2050 yilinda net karbon sifir hedefini agiklarken AB
Taksonomi ve Yesil Mutabakat gibi yasal dizenlemeler
ile is yapis sekillerini degistirmistir. Turkiye ise Paris
iklim Anlasmasi’nin taraflarindan biri olarak 2053 yili
icin net karbon sifir hedefini agiklamistir.

Sektorel Etki:

iklim krizinin kargo sektéri Gizerindeki nemli etkilerinin

yeni tasimacilik teknolojilerini ortaya ¢ikartmasinin
yani sira konvansiyonel tasimacilik kapsaminda enerji
kaynaklarinin kullanilabilirliginin sorgulaniyor oldugu

gdzlemlenmektedir. Ozellikle yesil ve verimli tagimacilik

kapsaminda filolarin dénustmu, var olan filolarin yol
optimizasyon sistemleri ile daha verimli kullanilmasi,
etki alanlari blyUk olan firmalarin binalarinda enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi ile deger
zinciri Uzerinde donUsUmU baslatmasi gibi etkilerden
s6z etmek mumkundUr. Ayni zamanda sektordeki
lojistik agini tehdit edebilecek sel, dolu, yangin gibi ani
mevsimsel ve dogal olaylarin yasanmasi durumunda

sektorun etkin sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi

adina gerekli 6nlemlerin almasi beklenmektedir.

Ekler

Aras Kargo'ya Etkisi:

Aras Kargo olarak iklim krizinin sektérimuze olasi
etkilerini 6n gérmekte ve bu kapsamda titizlikle
calismaktayiz. iklim degisikligi ile miicadele

adina karbon ayak izimizi dlgimlemekte ve

bu dogrultuda binalarimizda ve filomuzda

enerji verimliligini artirmayi hedeflemekte,
yenilenebilir enerji kullanimini planlanmakta ve
var olan operasyon modellerimizi iklim krizi ile
muUcadeleye uygun hale getirmeye galismaktayiz.
iklim krizini bir risk olarak gérmek ile beraber
bunu operasyonumuzda firsata gevirebilmek
adina hem binalarimizda hem de filomuzda
operasyonel degisiklikler planlamaktayiz. Yesil

ve verimli tasimaciligin benimsenmesinden,

iklim krizine iliskin farkindaligin en st seviyede
tutulmasina kadar bu mega trendin olasi etkilerine
karsi hazirlanmaktayiz.

Bu trende iligkin

faaliyetlerimiz ile ilgili
detaylari sayfa 67'de yer
alan Rota: Sifir Karbon »
bolumuunde bulabilirsiniz.
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Mega Trend 2

Yasal Duizenlemeler:

Avrupa Birligj, iklim degisikligi ile micadelede
uluslararasi eylemin 6nemine iliskin gesitli adimlar

ve politikalar benimsemistir. Bu kapsamda gevresel,
ekonomik, sosyal, sektdrel ve enerji etkilerinin genis bir
cergevesini gizen AB Yesil Mutabakati, iklim politikasini
guglendirme ve genisletme amaci ile benzeri
gorulmemis bir stirecin baslamasina yol agan en dnemli
adimlardan biridir. 2050 yilina kadar karbon notr bir kita
olmayl amaglayan Avrupa Birligi, bu dogrultuda 2030
yilinda karbon salinimlarinin %55 oraninda azaltimini
ongormektedir. AB Taksonomisi, AB Yesil Mutabakati
amaglarini destekler nitelikte olup bu amaglara ulasma
yolunda énemli bir rol oynamaktadir. Esasen, iklim ve
cevre ileilgiliyatirimlara yesil bir siniflandirma standardi
sunmasi ile dnem niteligi tastyan AB Taksonomisi ayni
zamanda AB ile ticari iliskisi bulunan buttn tlkelerin

ve buna bagli olarak sirketlerin strdurulebilirlik
stratejilerini yeniden sekillendirmektedir.

Paris iklim Anlagmasi imzacilarindan biri olan
Turkiye de son donemde strdUrulebilirlik temelli

degerlendirmelerde bulunmustur. Ulkemiz net sifir

karbon hedef yilini 2053 olarak belirlemistir. Buna ek
olarak, enerji verimliligine iliskin yasal dizenlemelerden
Sifir Atik Ydonetmeligi'ne kadar birgok alanda adimlar
atilmistir.

Aras Kargo Surdurulebilirlik Raporu 2021

Aras Kargo

Rota: Essiz MuUsteri

SUrdurdlebilirlik "
Deneyimi

Yolculugu

Sektorel Etki:

Kargo sektoriine yonelik dogrudan bir yasal
duzenleme olmamakla beraber, yasal dizenlemeler
tanimlamasinda da yer alan AB Yesil Mutabakati

ve Taksonomisi'nin sektor Uzerinde etkisi
gorulmektedir. Faaliyet gosterdigimiz sektorin
dogasi geregi bahsedilen gelismelerin ve degisimlerin
hizi her gegcen gin artmaktadir. Bu dinamik streg,
surdurdlebilirlik stratejisini kurumsal yapiya entegre
eden ve gerekli karbon azaltici aksiyonlarini alan
sirketlerin rekabetci konumlarini gliclendirmesinde
bir firsat olarak gortlmektedir.

Hedeflerimiz dogrultusunda var olan emisyon
salinimlarinin dlgiimlenmesi, filo bazl degisim ve
binalardaki eneriji verimliligi uygulamalari kapsaminda
birgok aksiyon yer almaktadir. Ayni zamanda tum bu
duzenlemeler sirketlerin raporlama mekanizmalarini
da etkilemektedir. Finansal verilerin yani sira enerji
tUketimi, filo portféylindeki araglarin 6zellikleri

ve harcanan yakitin finansal olmayan tablolara
etkilerinin de hesaplanmasi gerekmektedir.

Rota:
Sifir Karbon

Rota: Gelisen
is Ortami ve Toplum

Ekler

Aras Kargo'ya Etkisi:

Aras Kargo olarak, hizmetlerimiz ve faaliyetlerimiz
esnasinda operasyonlarimiza kesintisiz olarak
devam etmek amaciyla, ilgili ktresel ve sektorel
yasal dizenlemelere uygunluk yikUmlultklerini
yerine getirmeyi taahhut etmekteyiz. Bu
dogrultuda risk yonetim ekiplerimizce ¢cok boyutlu
bir bakis agisi ile kapsamli degerlendirmeler
yapilmaktadir. Buguin Avusturya Postanesi’'nin
paydasliginda devam eden hikayemiz sayesinde
ozellikle AB'deki yasal dizenlemelere uyum
kapsaminda calismaktayiz. 2021 yili itibariyla

AB Taksonomisi’ne uygun olarak ilgili verileri
toplamakta ve raporlamaktayiz. Bu kapsamda
Ulkemizde Turkiye'nin 2053 net karbon sifir

hedefi 6zelinde yurUrltge koyulmasi olasi olan
karbon vergisi, karbon ticaret sistemi gibi olasi
yeni mevzuat ve uyum yasalari veya sureglerinde
ortaya ¢ikabilecek hukuki boyutlarin yansimalari
sirket gindemimizde tutulmaktadir. Aras

Kargo olarak, basta karbon salinimini azaltma
yolunda karbon sifirlama adimlari ve verimlilik
galismalarimiz ile de degisimin bir pargasi olmanin
yani sira bu surecin 6ncusu olmak adina var
gucumuzle gcalismaktayiz.

Bu trende iliskin
faaliyetlerimiz ile ilgili
detaylari sayfa 67'de yer -
alan Rota: Sifir Karbon » -
boliminde bulabilirsiniz.

#sUrdurulebilirlikrotasi
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Mega Trend 3

Dijitalizasyon ve Teknolojik
Gelismeler:

Robotik teknolojiler, yapay zeka ve sanal gerceklik,
sureglerin dijitallesmesi gibi birgok teknolojik gelisme
buyUk bir hizla yayllmaktadir. COVID-19 salginin da
hizlandirici etkisi ile beraber dijital donusum, is yapisi
ve surecleri temelden degistirmektedir. Her gegen
gun ortaya gikan yeni teknolojiler ile daha hizli hizmet
verme, musteri deneyimini mikemmellestiren ve
kisisellestiren uygulamalar sunma gibi kabiliyetler
sirketlericin rekabetgi is ortaminda ayirt edici
ozellikler olarak gortlmektedir. Ayni zamanda iklim
teknolojileri de son dénemde 6n plana ¢gikmaktadir.
Emisyon azaltici teknolojilere gecis ve bu alana yapilan
yatinmlar her gegen gun artmaktadir. Bu bakis agisinin
yani sira dijital dontstum ile sirketlere veri givenligi

ve kisisel verilerin korunmasi kapsaminda da 6nemli
sorumluluklar dismektedir. Dijitalizayon kapsaminda
dikkatli ve proaktif yaklasim, is dinyasinin gelecegini

sekillendirdigi gibi sirketlerin paydaslarin ihtiyag ve

isteklerine cevap vermesini de saglayacaktir.

Aras Kargo Surdurulebilirlik Raporu 2021

Sardurulebilirlik

Aras Kargo

Rota: Essiz MuUsteri

" Deneyimi
Yolculugu Y

Sektorel Etki:

Dijitallesme ve son donemde yasanan teknolojik

gelismeler, 6zellikle is akisinin dinamik oldugu kargo

sektérunde musteri deneyimi basta olmak Uzere

tlm deger zinciri igin kilit bir role sahiptir. Kargonun

alimindan teslimatina kadar tim sureglerin dijital
ortamlara tasindig| gorilmektedir. Ayni zamanda
e-ticaretteki yUkselen trend ile tuketicinin artan
beklentilerini karsilamak adina kargo sirketleri
hizli ve dijital hizmet verme galismalarina ivme

kazandirmistir. Kargo alim ve gonderim sureglerinin

dijital takibi, transfer merkezlerindeki otonom
suregler ve arag takip sistemleri, sektorde hizlive

dijital hizmet beklentisine ayak uydurmak adina 6n

plana gikan gelismeler arasinda yer almaktadir.

Ayni zamanda veri glvenligi ve kisisel verilerin

korunmasi konusunda da sektor Uzerinde onemli bir

sorumluluk bulunmaktadir.

Rota:
Sifir Karbon

Rota: Gelisen
is Ortami ve Toplum

Ekler

Aras Kargo'ya Etkisi:

Aras Kargo olarak bizler de kendi i¢
sUreglerimizden Urlin ve hizmetlerimize kadar
bircok alanda dijital dontisimun izlerini tasiyan
adimlar atmaktayiz. Aras Kargo, musterilerine

en iyi hizmeti verebilmek adina glincel teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmekte ve sistemlerini
surekli olarak glincellemektedir.

Veri takip sistemlerimizin online platformlara
tasinmasi ile faaliyetlerimizi daha hizli
gerceklestirdigimiz gibi, Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) Politikasi sayesinde ISO/IEC 27001
standardi ile uyumlu gelistirdigimiz streglerimizle
daha guvenli hizmet sunmaktayiz. MUsteri
Deneyiminde MUikemmellik odagimiz kapsaminda
2021 yilinda gagri ydonetimi, sikayet yonetimi, alici
etkilesimi, mobil uygulama ve web sitesi gelistirme
projeleriyle misteri memnuniyetinde artis
sagladik.

MUsterilerimize verdigimiz hizmetleri
cesitlendirme amaciyla e-ticaret modelini
sundugumuz hizmet ile entegre etmeyi
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda Aras Burasi
teslimat modeliile hayata gegirdigimiz Esnaf
ve Dolap hizmetleri teknolojik gelismelere ayak
uydurma adina attigimiz adimlar arasinda yer
almaktadir.

Bu trende iligkin
faaliyetlerimizile ilgili

detaylari sayfa 51'de yer alan
Rota: Egsiz Musteri Deneyimi y.
bolimunde bulabilirsiniz.

#sUrdurulebilirlikrotasi
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Mega Trend 4

Degisen MUsteri Beklentisi:

Gunumuzde tuketiciler, giderek satin aldiklari
Urunlerin sosyal ve gevresel etkilerini daha fazla
merak etmekte ve tlketim aliskanliklarini buna gére
degistirmektedir. Satin aldiklari Grtnler kadar Grlnlerin
kendilerine ulasma yollarina iliskin de bakis agilari

bu yonde gelismektedir. TUketiciler, aldig) hizmetin
gevreye ve gelecege olumsuz etkilerini azaltmak igin
surdUrdlebilir dranler, hizmetler ve lojistik gozUmleri
tercih etmektedirler. Urlinlerin yeniden kullanimi,
onarim ve geri donusum oranlarinin artirilmasi,
urdnlerin bilesenleri ve niteliklerinin strdtrulebilir
olmasi musteri talebini sekillendirmektedir. Tim
diinyada oldugu gibi Turkiye’'de de iklim degisikligine
yonelik farkindaligin artmasi ile musteri beklentisinin
bu yone evrildigi gorulmektedir. 2021 yilinda Yuvam
Dulnya Dernegi ve KONDA Arastirma ve Danismanlik’in
birlikte gerceklestirdigi Turkiye'de iklim Degisikligi
Algisi Arastirmasi’nin sonuglarina gore iklim
degisikliginin hava olaylarina ve dogaya etki ettigi
konusunda toplumun dértte GgUndn farkindalik
sahibi oldugu belirtilmistir. SGrdUrdlebilirlik ve iklim
degisikligi hassasiyetinin yani sira son dénemde
ozellikle kisisellestirilmis, hizli ve glivenli deneyimler
muUsterilerin en dnemli beklentilerinden biri olarak

degerlendirilmektedir.

Aras Kargo Surdurulebilirlik Raporu 2021

AR

Aras Kargo

Rota:
Sifir Karbon

Rota: Essiz MuUsteri
Deneyimi

Rota: Gelisen

Surdurdlebilirlik is Ortami ve Toplum

Yolculugu

Sektorel Etki:

GUnumuz dinyasinin en énemli bagliklari arasinda
yer alan iklim krizi ve 2020 yilinda bas gosteren
COVID-19 salgini kargo sektorine de ilave
sorumluluklar getirmistir.

E-ticaretteki blylUme ivmesi de sektor Uzerinde
ayni yonlu etkiyi gostermektedir. E-ticaretteki
bUylUmenin dolayli etkisi disinda iklim degisikligi
farkindaliginin artisi ile olusan musteri
beklentisinin de sektoru sekillendirdigini sdylemek
mumkundur. E-ticaret ve online alisveris ile sebep
olunan emisyonun azaltimi, paketleme sebebiyle

kullanilan kagit, karton ve plastiklerin sebep oldugu
atiklarin atiklarin en aza indirilerek kontrol altina
alinmasi gibi birgok konuda galisma yapilmaktadir.

Ekler

Aras Kargo'ya Etkisi:

Kilit paydaslarimizdan biri olan musterilerimizin,
ozellikle son donemde satin alma
aliskanliklarindaki degisiklikler ve kargoculuk
hizmetine iliskin artan beklentileri bulunmaktadir.
Aras Kargo olarak her zaman 6n planda
tuttugumuz musteri memnuniyetini etkin

ve etkili bir sekilde yonetmekte ve strekli
gelistirmekteyiz. Bu kapsamda periyodik olarak
musteri memnuniyeti arastirmalari dizenlemekte
ve musterilerimizin geri bildirimlerini alarak
beklentilerine yonelik strekli iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerini planlamaktayiz. 2021
yilinda da musterilerimize yasattigimiz deneyimi
tlm boyutlariile incelemek adina musteri
deneyimi arastirmasi yurtttuk. Bu kapsamda,
bireysel kargo gonderimi yapan musterilerimizin
bizimle olan etkilesimlerinde duyduklari
memnuniyeti ve gelisime agik alanlari tespit etmek
ve hareket planlarimizi belirlemek amaciyla bir
anket gerceklestirdik.

Ayni zamanda surdurdlebilir Grinler konusunu
oncelikli konularimizdan biri haline getirdik. Bu
dogrultuda, halihazirda geri donustUrUlebilir
mataryele sahip kargo posetlerimizin yani sira
musterilerimize sunulan hizmet aginda da yesil
tasimacilik konusunda énemliadimlar atmaktayiz.

Bu trende iligkin

faaliyetlerimiz ile ilgili

detaylari sayfa 51'de yer alan

Rota: Essiz Musteri Deneyimi >
bolimunde bulabilirsiniz.

#sUrdurulebilirlikrotasi
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Sardurdlebilirlik
Yolculugu

Surduarulebilirlik Stratejimiz

Aras Kargo olarak isimizi tutkuyla gerceklestirmekte,
yenilikgi, mUsteri memnuniyetini en Ust seviyede tutan
ve her daim gelecek nesilleri distinen bir anlayisla kargo
hizmetini yerine getirmekteyiz. Kargonun mUsteriden
alinmasindan musteriye teslimine kadar gegen sureci
“kargonun yolculugu” olarak tanimlamaktayiz. Bu
yolculukta tim paydaslarimiz ile birlikte topluma

ve gevreye fayda saglayan bir sirket olma anlayisi ile
ilerlemekteyiz. Ulastigimiz her noktada, subelerimiz,
transfer merkezlerimiz, genel mudurligimuz,

bolge mudurltklerimiz vb. hizmet tasidigimiz tim
operasyonlarimizda hizmet kalitemizi en Ust seviyede
tutmaya ve kaynaklarimizi en etkin sekilde kullanmaya
Ozen gostermekteyiz.

2025 yil vizyonu dogrultusunda olusturdugumuz
ekonomik, gevresel ve sosyal odakl strdurilebilirlik
anlayisimizi, 42 yillik kargoculuk tecriibemize entegre
etmekteyiz. Bu g ana baslik gergevesinde ilerledigimiz

gelisim yolculugumuzu 2021 yilinda yaptigimiz
calismalarla daha da derinlestirerek her bir bashga
ozel performans gostergelerimizi, hedeflerimizi ve
aksiyonlarimizi belirlemis bulunmaktayiz.

Aras Kargo olarak, inovatif ¢coztmlerimizi, dijital
hizmetlerimizi ve mUsteri memnuniyeti alanindaki
galismalarimizi ekonomik odak alani altinda
paylasmaktayiz. Cevresel odak alani altinda ise verimli
yakit tiketimi ve yesil tasimaciliga gegisin tesvik edilmesi,
atik geri donusumu ve daha az malzeme kullanimi
alaninda yaptigimiz galismalara yer vermekteyiz. Son
olarak, sosyal odak alani altinda ise ¢alisanlarimiza refah
icerisinde ve kendilerini gelistirebilecekleri bir calisma
ortami saglanmasi, calisan ve operasyon guvenliginin
on plana gikariimasi ve toplumsal kalkinma alanindaki
galismalarimizi ele almaktayiz.

32 Aras Kargo Surdurulebilirlik Raporu 2021

Ekonomik odakli  stratejik amaglarimiz
dogrultusunda inovatif ve surdurulebilir
¢ozUmler ile mUsterilerimize daha hizli,
verimli ve sorumlu hizmet sunabilmeyive
operasyonel mikemmeliyeti saglamayi her
daim en 6n planda tutmaktayiz.

Cevresel odakll stratejikamaglarimiz
dogrultusunda iklim degisikligi ile mtcadele
ve gevre bilinciile hem lokasyon bazli

hem de filo bazli karbon ayak izimizi enerji
verimliligi ve temiz filo projelerimiz ile en
aza indirmek adina var gicumuzle galismay
strdUrmekteyiz.

Sosyal odakl stratejikamaglarimiz
dogrultusunda ise ¢alisanina deger veren
etik, esitlikci ve glvenliis ortami olusturarak
galisan haklarinin gézetildigi ve calisan
baglig yuksek bir galisan ekosistemi
anlayisini benimsemekteyiz.

< e(\d\er VeA ras
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is yapisimizin temeline oturttugumuz topluma ve gevreye fayda

saglayan kargo hizmeti sunma misyonumuzla strdurulebilirlik
rotamizda ilerlemekteyiz. Bu bakis agisi ile ekonomik odakh

anlayisimizi “Rota: Essiz Musteri Deneyimi”, gevre odakl

anlayisimizi “Rota: Sifir Karbon”, sosyal odakli anlayisimizi
“Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum” basliklari ile yansitmaktayiz.
e
Uc odak alani Gizerine kurulu olan strduirtlebilirlik stratejimizile
hedeflenen operasyonel performansimizi en yliksek seviyede devam
ettirebilmek adina akilci gézumleri ve hizmetleri mUsterilerimiz
ile bulusturmaktayiz. Belirtilen strdurulebilirlik odakli temalar
kapsaminda tUm paydaslarimiz ile birlikte karar verdigimiz oncelikli
konularimiz araciliglyla ginUmuze isik tutmaktayiz. Bu dogrultuda
performans gostergelerimizi belirledigimiz gibi 2025 hedef yili
kapsaminda da belirledigimiz lgulebilir hedeflerin takibine de
baslamaktayiz.

#sUrdurulebilirlikrotasi
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Rota: Essiz Musteri

Surdurulebilirlik .
Deneyimi

Yolculugu

Oncelikli Konularimiz

Tam kilit paydaslarimizin katilimrile
gergeklestirdigimiz dnceliklendirme analizimiz, karsilamak adina katki saglamaktayiz. YGrattagimuz
kisa, orta ve uzun vadede Uzerine odaklanacagimiz onceliklendirme analzi sonuglari strdurulebilirlik

konu basliklarini belirlemektedir. Aynizamanda,

onceliklendirme analizimizin giktilar neticesinde
olusturdugumuz stratejimiz ile ekosistemimiz

icerisinde yer alan paydaslarimizin beklentilerini

prensiplerimizin olusmasina ve bugiin paylasiyor

oldugumuz ilk strdurulebilirlik raporumuzun
sekillenmesine rehberlik etmektedir.

Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Degerlendirmelerimiz sonrasinda ekonomik, gevresel

ve sosyal 3 ana odak noktasiniigeren sdrdUrulebilirlik
temalarinive potansiyel dncelikli konulari belirledik. ikinci
adim olarak potansiyel &ncelikli konulari, dizenlenen
calistaylarile farkli departmanlarin olusturdugu
surdurulebilirlik galisma gruplari ile degerlendirdik.

Genel MUdUrdmUz Utku Ayyarkin ve Genel Mudur
Yardimcilarimizin da gértstnd alarak Aras Kargo’nun
potansiyel oncelikli konular listesini nihai hale getirdik.

Belirtmek isteriz ki paydaslarimizla
yiligerisinde surekli olarak iletisim

Ekler

YUrattlen analiz strecini yakindan takip eden Genel Mudur
Yardimcilarimizdan ¢iktilara iliskin direkt katkilarini aldik.
Uglincti adimda ise potansiyel dncelikli konularimiza iligkin
i¢ ve dis paydaslarimizin fikirlerini alarak oncelikli konular
analizimizi final hale getirdik. Kurumsal musterilerimiz,

sivil toplum érgutleri, tedarikgilerimiz, is birligi yaptigimiz
Universiteler, sendika, alt yUklenicilerden olusan dis
paydaslarimizin ve galisanlar ile acentelerimizden olusan
i¢ paydaslarimizin dncelikli konularini online anket yoluyla
siralamalarini talep ettik.

. : . : ic / Dig Paydas
Dis Cevre Analizi Ic Degerlendirme S
¢ goes Analizleri |
| o Sektorel odak | | o Potansiyel dneelikli | | ¢ Potansiyel 6ncelikli |
alanlarininve iyi I konularin Genel Madur | konular listesi |
| ornek uygulamalarin | Yardimcilari'mizin da I Gzerindenigve dig
degerlendiriimesi I katiimiyla ilgili | paydaslarin fikrinin |
| departmanlarca I alinmasi
® Benchmarkanalizi I | degerlendirilmesi | |
sayesinde ' ® Online anket yoluyla
potansiyel odak e Potansiyel dncelikli ' toplamda yaklasik
alanlarinin ve ilgili konularin Genel 380 paydasa
oncelikli konularin MUdUr'imuzan ulasilimasi
belirlenmesi onaylylafinal listesi
haline getirilmesi Tam

yapilarak sirket stratejisi
kapsaminda ‘Potansiyel
Oncelikli Konulara‘a iligkin
ilkadim atilir.

adimlari listelenerek
‘Potansiyel Oncelikli
Konular'ailigkin final
liste elde edilir.

degerlendirmelerin
entegre edilmesi

ile "Yiksek Oncelikli
ve Oncelikli Konular’
belirlenir.

halindeyiz. Bu 6zel analizimize
katkilarinin disinda yil icerisinde
hangi araglar araciligiyla ve
hangi siklikta onlarlailetisime
gectigimize iliskin detaylar

ve paydas beklentilerine

nasil cevap verdigimize iliskin

@

eeccccccccce

I —

yonlendirmelerimiz sayfa104’'de

Onceliklendirme analizimiz kapsaminda detayli  dnceliklendirilen alanlari degerlendirdigimiz Ekl b . | . oo oo d
ve genis katihmli bir galisma gergeklestirdik. toplantilarile attik. Gerceklestirdigimiz dis cevre er oolumumuzae
Bu sUregte ilk adimi, sUrdUrudlebilirlik alaninda analizi sayesinde sirketimizin kuresel ve sektorel ”Payda§ ”et|§|m” tablomUZda \/er

bizlere destek olan danismanlarimiz, Aras Kargo ~ mega trendlerden ne dogrultuda etkilendigi
Ust Yonetimi ve Surdardlebilirlik Komitesi ile bir ve ne tur giktilarin paydaslar nezdinde olumlu
araya gelerek sektorumuzdeki strdurulebilirlik etkilere sahip oldugunu analiz ettik.
alanindaki iyi uygulamalari, faaliyetlerive

almaktadir.

#sUrdurulebilirlikrotasi
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Paydas Oncelikleri
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Aras Kargo

Rota: Essiz Musteri

Deneyimi
Yolculugu yimt

Rota:
Sifir Karbon

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Toplumsal *

Oncelikli

Dijitallesme ve inovasyon ‘

Yiksek Oncelikli

Musteri Memnuniyeti ‘

Operasyonel
Mikemmellik ve Guvenlik

‘ Sorumlu/Siirdirilebilir Uriin Gami

‘ Sorumlu Deger Zinciri
’ Sardurdlebilir Tedarik

Zinciri/Ustiin Tedarikgi
Yonetimi

Donglisel Ekonomik ve
Atik Yonetimi

@ Biyolojik Cesitlilik ve Ekosistem

4 Lokasyon Bazli Emisyon Yonetimi

Etik, insan Haklari, Riigvet ve 4
Yolsuzlukla Miicadele

@ VeriGlvenligive Gizliligi
& Seffaflikve Paydas Yonetimi/iletisimi

Sorumluluk,
Gonullulik ve
isbirlikler

@ AfetveSalginile Miicadele

Yerel Ekonomiye
Katkive istihdama

Katki

Enerji/Kaynak Yonetimi
ve Verimliligi

Calisan Saghgive

‘ SuYénetimi _ - ‘
‘ Firsat Esitligi ve Cesitlilik Glvenligi

Yesil ve Verimli ‘

Galisan Gelisimi, Calisan Baghhg Tagimacilik

Galisan iletigimi

36 Aras

Sardurdlebilirlik stratejimizi temellendirdigimiz
oncelikli konularimizi belirlerken bahsettigimiz
Uzere dis gevre analizinden, i¢ ve dis
paydaslarimizin fikirlerinden yararlandik; st
yonetim ve danismanlarimiz ile beraber galistik.
Analiz kapsaminda ekonomik, gevresel ve sosyal
odak alanlar altinda 11 ytksek 6ncelikli konu
belirledik. Bu 11 konunun yani sira ytksek oncelikli
olarak sonuglanmasa da bazi kilit paydaslarimiz
igin 6ncelikli oldugunu gordigumuz ve gelecekte
odagimiza almamiz gerektigine inandigimiz

10 6ncelikli konu dngdrmekteyiz.

Kargo Surdurulebilirlik Raporu 2021

Aras Kargo Stratejisi ve Yonetim Oncelikleri

Oncelikli konularimizi da bu anlayigimiza uygun
sekilde ilgili odak alanlariyla eslestirerek ve
yuksek oncelikli ile dncelikli konular olmak tzere
haritalandirdik.

Onceliklendirme analizi sonrasi stratejik
planlamayi tamamlamak adina 6ncelikli konular
etrafinda performans gostergelerimizi ve
hedeflerimizi belirledik. Bu surecte ilgili departman
yoneticileri ve Genel Mudur Yardimcilari’miz

ile beraber galistik. Calismalarimizin sonunda
performans gostergelerimize ve 2025 vizyon

hedeflerimize iliskin Genel Mudir ve Ust
Yonetim'in onayini aldik.

Rota : Gelisen
is Ortami ve Toplum

@0000000000000000000000000000000

Ekler

®0cc000c0000000000000000000 eoccccce
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2025 Surdurulebilirlik Rotamiz v

#surdurdlebilirlikrotasi
Asagida olusturdugumuz tabloda surdurulebilirlik o
\/OICU'UgUmUZdaki Qlkt|lar|m|2|ve Stratejik 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
anlayisimizi belirtmekteyiz.

H H H
Oncelikli % Performans Olgum 2025
Konular Metrikleri Hedeflerimiz
surduralebilir / Sorumlu Uriin « Musteri Memnuniyet Orani « Musterimemnuniyetinde mtukemmellik odagi
f Gami o cercevesinde 2025 yilina kadar zamaninda ¢ozim
I | | ‘ | | | StratejikAmag Zamaninda G6z4m Orani oranininin %95 seviyelerine gikarilmasi ve musteri
: Kurumsal Misteri Memnuniyet Orani memnuniyetinin %95 seviyesinde tutundurulmasi
in'p\{'atifve' s(]ro!.ijrijle'bili‘r : MUsteri Memnuniyeti . BT Miisteri Entegrasyonu Dijitallesme ve mUsteri memnuniyeti
E k m 0 k g6zimler ile misterilerimize calismalarimiz kapsaminda BT miisteri
Ono I dgha h|zI|,ver{mI|v§ sorumiu Zamaninda Teslimat Performansi entegrasyon oranimizin genisleyen kapsamimiz
hizmet sunabilmeyive - ,
.. . dahilinde %100’e gikariimasi
operasyonel mikemmeliyeti . .
o ) . . . Direkt Teslimat Orani
saglamayi her daim en 6n Operasyonel MUkemmellik .
. . Zamaninda teslimat performansimizin her gecen
planda tutmaktayiz. ve Guvenlik N o ) g
+ KargoHasar Orani gln gelistirilerek genisleyen ve farklilasan dagitim
. kanallarini da dahil edecek sekilde %11 oraninda
Aras Burasi Dolap + Aras Burasi Teslimat S .
iyilestirilmesi

ve Diger Teslimatlar

Dijitallesme ve Inovasyon « Operasyonel mukemmellik galismalarimiz

kapsaminda direkt teslimat oranimizin 4 katina
cikariimasi

Yil igerisinde Tasarruf Edilen Tek
Kullanimlik Poset Adedi

- AB Taksonomisi A . S .
Sorumlu Deger Zinciri + Yeni Urdn ve hizmetlerin musteriile bulusturulmasi

dogrultusunda Aras Burasi Esnaf, Aras Burasi
Dolap ve diger yeni hizmetler kapsaminda yapilan
teslimatlarin %20 oraninda artirilmasi

Kritik Tedarikgilerimizin Asgari
Surdurudlebilirlik Kriterlerine Sahip

Katki Sagladigimiz Stratejik Olmasi
Kalkinma Amaglari SuUrdurulebilir Tedarik Zinciri /
Usttin Tedarikgi Yonetimi « Surdurulebilir ve sorumlu Grdn gami anlayisimiz
kapsaminda yil igerisinde %50 oraninda tek
st g 12 o kullanimlik poset kullaniminin azaltilmasi
TOKETIM
& CXD + Tedarik zincirimizin strdurulebilirlik entegrasyonu

kapsaminda kritik tedarikgilerimizin %25 oraninda
asgari surdurulebilirlik kriterlerine sahip olmasi
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Rapora {_\rasKargo Surdirilebilirlik Rota:E§S|z.Mg§ter| Rota: _ Rota: Gelisen Ekler
Hakkinda Onem Tasir 5 Deneyimi Sifir Karbon Is Ortami ve Toplum
Yolculugu
2025 Surdarilebilirlik Rot v
#surdurulebilirlikrotas
Asagida olusturdugumuz tabloda surdurulebilirlik o
yolculugumuzdakig|kt||ar|m|2|vestratejlk ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
anlayisimizi belirtmekteyiz.

Performans Olgim

o ML O
Oncelikli ﬁj
Konular
1 Enerji / Kaynak Yonetimive :

Stratejik Amag @

ve gevre bilinci ile lokasyon ve
filo bazl karbon ayak izimizi,
enerji verimliligi ve temiz

filo projelerimizile en aza

Cevresel

calismaktayiz.

4
5
Katki Sagladigimiz Stratejik
Kalkinma Amaglari 6

12 S 1355

TOKETIM

CO P &
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iklim degisikligi ile miicadele )

indirmek adina var gucimuzle 3

Verimliligi

Lokasyon Bazl
Emisyon Yonetimi

Yesil ve Verimli
Tasimacilik

Dénglsel Ekonomive
Atik Yonetimi

Su Yonetimi

Biyolojik Cesitlilik ve Ekosistem

Elektrikli Arag ve Moped Adedi
Yakit TUketimi / Teslimat Sayisi

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan
Temin Edilen Elektrik Orani

Agaglandirma Sayisi

Fotovoltaik Enerji Tesisi Kurulumu

Su Tuketimi/ Calisan Sayisi
Surdurtlebilir Uretilmis Kagit Kullanimi

Geri DonusUme Gonderilen Atik
Oraninin Artirilmasi

Tek YonIU Palet Kullanimi

=

Metrikleri &

2025 @
Hedeflerimiz i@

Yesil ve verimli tagsimacilik kapsamindaki
galismalarimiz &zelinde elektrikli arag ve moped
sayimizin artirilmasi

Rota optimizasyonu projemizin de destegiile
etkin ve verimli yakit tiketimi yapilmasi

Tam filoya ait km, yakit ve arag bilgilerine iliskin
veri toplama altyapisi olusturulmasi

Binalarimizdaki elektrik tiketiminin %51'inin
yenilenebilir enerjiden saglanmasi

Her yil calisan sayimiz kadar agag dikimi
yapilmasi

Fotovoltaik enerji tesisi galismalarinin yapilmasi
Calisan basina su tUketiminin %5 azaltilmasi
Toplam kagit tuketimi icerisinde strdUrulebilir
Uretilmis kagit tUketiminin payinin %30 oranina

getirilmesi

Geri donusume gonderilen atik oraninin %100’e
cikariimasi

Tek YonlU Palet kullanim oraninin artirilmasi
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Aras Kargo

Stratejik Amag @

Calisanina deger veren, etik,
esitlikci ve glivenliis ortami
olusturarak galisan haklarinin
gozetildigi ve galisan baghhgi
yuksek bir calisan ekosistemi

anlayisini benimsemekteyiz.

Katki Sagladigimiz Stratejik
Kalkinma Amaglari

SAGLIK VE NITELIKL TOPLUMSAL
KALITEL] YASAM EGITIM CINSIYET

Ml ¢

ln ESITSIZLIKLERIN 11 AMAGLAR iGiN
AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

A
=) @
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Rapora Aras Kargo S Rota: Egsiz MUsteri Rota: Rota: Gelisen
Hakkinda Onem Tagir Surduruletzlhrhk Deneyimi Sifir Karbon is Ortami ve Toplum Ekler
Yolculugu
#surdurulebilirlikrotas
Asagida olusturdugumuz tabloda surdurulebilirlik o
yolculugumuzdakig|kt||ar|m|2|vestratejlk ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
anlayisimizi belirtmekteyiz.
H H
Oncelikli 4’%_:' Performans Olgum 2025
Konular Metrikleri Hedeflerimiz

Etik, insan Haklari, Risvet ve
Yolsuzlukla MUcadele

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Calisan Gelisimi, Calisan
Bagliligive Caligan iletigimi :

Calisan Sagligi ve Guvenligi

Toplumsal Sorumluluk,
GoNnUllGlUk ve is birlikleri

Seffaflik ve Paydas
Yénetimi / iletisimi

Veri Guvenligi ve Gizliligi

Afetve Salginile
Mucadele

Yerel Ekonomiye Katkive
istihdama Katki

Kayip GUnli Kaza Sikhk Orani

Galisan Demografisinde Cinsiyet

Dengesi

CGalisan Baglihg Skoru
Calisan Basl Egitim Suresi
Calisan Devir Hizi

Calisan iletisimi Skoru

« Kayip gunlu kaza siklik oraninin %5 oraninda
azaltilmasi

« Calisan demografisinde kadin - erkek dengesinin
saglanmasi adina kadin ¢alisan sayisinin
artirilmasi

CGalisan baglilik oraninin %85’e gikarilmasi

« VYiligerisinde verilen ortalama 10 saatlik kisi
basina dlsen egitimin ayni ylksek seviyede
korunmasi

CGalisan devir hizinin %5 azaltilmasi

« Calisan iletisim skorunun iyilestirilmesi
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Hakkinda

Aras Kargo

Aras Kargo

Anem Tasir Sdrduarulebilirlik

Deneyimi
Yolculugu yimt

Rota: Essiz Musteri

Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina Katkimiz

Surdurulebilirlik
yolculugumuzda attigimiz ilk
adimdan itibaren, Birlesmis
Milletlerin Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari’na (SKA)
olan katkimizi arttirarak
ilerledik. 42 yillik kurumsal
hikayemizde var oldugumuz
sektorun dinamikleri uyarinca
Tarkiye'nin strdurdlebilir
kalkinmasina destek vermekte
ve hedeflerimizi, bu alandaki
etkimizi artirmayi amagclayarak
belirlemekteyiz. Bu dogrultuda
kuresel anlamda rehberimiz
2015 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan olusturulan ve
icerisinde 17 hedefi barindiran
“SUrdurdlebilir Kalkinma
Amaglari” olmustur. Kiresel
boyutta refahin artiriimasi,
kapsayici ekonomik
blylUmenin saglanmasi, her
anlamda esitsizliklerin ortadan
kaldirilmasi, ekosistemin

ve kaynaklarin korunmasi

gibi pek cok hedefiayni
platformda bir araya getiren
SKA'lari gergeklestirmekigin
dusuk karbon ekonomisine
gegis, iklim degisikligiile
mucadele, bilingli Gretim-
tlketim, toplumsal cinsiyet
esitligi, gezegenimizi

korumak vb. amaglara hizmet
eden projeleri Gretmek

ve desteklemek stratejik
amaglarimiz haline gelmistir.

17 AMACLAR iCiN
ORTAKLIKLAR

&

3 SAGLIK VE
KALITELF YASAM

- —/\'\/\'
EGTiM
~ Siirduriilebilir Kalkinma igin ‘

ul

-I 0 ESITSIZLIKLERIN INSANA YAKISIR i§ VE
ATALTILMAS! S— EKONOMiK
V'S SANAYI, YENILIKGILIK

VE ALTYAPI ST
> /~/|'

- &II

1 IKLM
EVLEMI

[
URETIM VE
TUKETiM

QO

TOPLUMSAL
CINSIYET

ESITLIGH r

Bu dogrultuda, hangi alanlarda direkt hangi alanlarda ise dolayli etki
saglayabiliriz bakis acimiz ile odaklanmamiz gereken Surdurdlebilir Kalkinma
Amaglarini galistik. Calismalarimizin sonucunda,

6 SKA'ya dogrudan 4 SKA'ya dolayli

olmak tGzere toplamda 10 SKA'ya katki saglamaktayiz.

Operasyonlarimiz ve yarattigimiz ekonomik deger ile, SKA 8: insana Yakisir

is ve Ekonomik Blylme'ye; dijitalizayon ve teknolojik is yapis modellerine
sagladigimiz destek ile SKA 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi'ya; atiklarimizi
azaltma, tek kullanimlik posetleri azaltma hedefimiz kapsaminda

SKA 12: Sorumlu Tketim ve Uretim’e; yesil tasimacilik ve enerji verimliligi
hedeflerimiz sayesinde SKA13: iklim Eylemi’ne dogrudan katki saglamaktayiz.
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Rota: Rota : Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Ekler

Surdurulebilir Yonetisim Modelimiz

Kurumsal ydnetisim modelimiz, var olan entegre yonetim
sistemi politikasi ve prosedurleri ile desteklenmektedir.
Bu kapsamda var olan kalite, gevre, is saglig ve guvenligi,
muUsteri memnuniyeti ve bilgi glvenligi yonetim sistemleri
cergevesinde kurumsal hedeflerimize ulasmak adina var
gucuimuzle calismaktayiz.

«  Entegre Yonetim Sistemi Politikamizda yer alan
kalite anlayisimiz ile operasyon sureglerimizde
risk ve firsatlari degerlendirerek performansimizi
surekliiyilestirme bilinci ile hareket etmekteyiz. Bu
dogrultuda, ilgili sureclerde teknoloji kullanimi, egitim
ve yaraticilik ile strekli gelisimi desteklemekte, etkin
ve verimli kaynak kullanimi ile rekabet glicimuzu
korumayi hedeflemekteyiz.

«  Entegre Yonetim Sistemi Politikamizda yer alan
is sagligi ve guvenligi anlayisimiz ile mevzuat ve
yukutmlUluklere uygun sekilde tim is yerlerimizde
guvenlive saglikh galisma kosullarini stirekli takip
etmekteyiz. TUm galisanlarimiz adina is sagligi ve
guvenligi bilincinin en dnemli sorumluluklarimizdan
biri oldugunu benimseyerek operasyonel
faaliyetlerimizde olasi kaza ve yaralanmalari
onlemeyi ve galisanlarimizin bu strece etkin katimini
hedeflemekteyiz. Ayrica, tehlike unsurlarindan ve
onemli cevre boyutlarindan kaynaklanabilecek
potansiyel etkileri, imkanlar dahilinde kaynagi
belirlenerek ortadan kaldirmayi taahhUt etmekteyiz.

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

Ulkemizin lider kargo sirketi olarak
hedefimiz, Aras Kargo'yu her alanda daha
iyi bir konuma getirmek ve itibarini daha
da guclu kilmaktir. Kurumsal yonetisim
yapimiz da bu kapsamda etkin, verimlive
seffaf sekilde calisarak bu hedefe katki
saglamaktadir.

Kurumsal yonetisim modelimizde Yonetim
Kurulumuza bagli olarak galisan; Genel
Mudur, CEO ve CFO’'muzdan olusan
stratejik yonetim ofisimiz, kurumsal
yonetisim kapsaminda stratejik karar
alici platformu olusturmaktadir. Stratejik
yonetim ofisimize bagli olarak Aras
Kargo’nun operasyonlarina ve yapisina
uyumlu bir sekilde 6 Genel Mudur
Yardimcimiz, i¢ Denetim Bagkanimiz ve
Bas Hukuk MUsavirimiz gérev almaktadir.

Entegre Yonetim Sistemi Politikamizda yer alan

gevre anlayisimiz ile ilgili mevzuat sartlarina

tam uyum saglamakta ve tim paydaslarimizin
katiimiyla gevre bilincinin artirilmasina yonelik
galismaktayiz. Operasyonel faaliyetlerimiz
dogrultusunda sirketimizin dogrudan veya dolayli
gevresel etkilerini dikkate alarak gevre kirliliginin
onlenmesi adina sureglerimizi ylritmekteyiz. Bu
dogrultuda kaynaklarimizin en etkin ve verimli sekilde
kullanilmasini hedeflemekteyiz.

Entegre Yonetim Sistemi Politikamizda yer alan
musteri memnuniyeti anlayisimiz ile musteri
beklentilerini anlamak ve bu beklentilere yonelik
adimlar atmak adina agik ve musteri odakli iletisim
sUregleri gelistirmekteyiz. Bu dogrultuda, her bir
musteri ve paydasimizin memnuniyeti adina tUm
iletisim kanallarindan erisilebilir olmanin 6nemiile
hareket etmekteyiz. ilgili sikayet streglerinde seffaflik
ve gizlilik esasina bagl kalmakta, konunun objektif

ve tarafsiz olarak ele alinarak ¢zUmlenmesini
saglamaktayiz. MUsteri geri bildirim streglerinden elde
edilen deneyimile sUrekli iyilestiren bir sirket olma
vizyonumuzu tim operasyonel sUreglerimize entegre
etmekteyiz.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Eylemlerimizin her zaman kusursuz ve 6rnek niteliginde
olmasini garanti etmek adina risvet ve yolsuzlukla
mucadele, etik ve galisan davranislarina iliskin streg

ve kriterleri kurumsal yonetisim modelimizin dnemli
alanlari olarak gormekteyiz. Denetim Baskanligi
igerisinde yer alan Uyum Fonksiyonu’nun yayinladigi
Davranis ve Etik Kurallari Kitapgigl, bu kapsamdaki
anlayisimizi calisanlarimiza ve paydaslarimiza detayl
olarak agiklamaktadir. Ayni sekilde, is ortaklarimizin da
bu kurallarda ortaya konan ilkelere uygun olarak hareket
etmelerini beklemekteyiz. Bu kitapgik kapsaminda;

«  Mdusterilerimizile iliskiler kapsaminda musteri
hizmetleri, seffaflik, iletisim, yolsuzluk, hediyelerve
davetlerile bagislar ve sponsorluklarailigkin,

. Faaliyetlerimiz kapsaminda, ekonomik verimlilik, adil
rekabet, tedarik, muhasebe ve raporlama, yetkililerle
is birligi ve sermaye piyasasinailiskin,

«  Calisanlarimiz kapsaminda ise agiklik ve takdir,
firsat esitligi ve gesitlilik, saglik ve glivenlik, calisma
kosullari, menfaat gatismalarinin énlenmesi, fikri
mulkiyet ve ticari sirlarin ele alinmasi, kisisel verilerin
kullanilmasi ve sirket mallarinin kullanilmasinailiskin
yonetisim anlayisimiz yer almaktadir.

Davranis ve Etik Kurallar
Kitapgigl, tim calisanlarimizin
etik ve yasalar bakimindan
kusursuz sekilde davranmalari
ve karar almalariigin gerekli

olan kurallariicermektedir.

Ayni zamanda, Uluslararasi
antlagmalari ve etik standartlar
temel alan bu kurallar ve
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’'ne olan baghligimizi
yansitmaktadir.
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Aras Kargo
Surduardlebilirlik
Yolculugu

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

Yolsuzluk ve Rusvet ile Mucadele

Seffaf, glvenilir ve etkin kurumsal yonetim
anlayisimizin énemli alanlarindan biri yolsuzluk ve
rusvet ile micadele konusudur. Yolsuzluk ve risvet

ile mUcadele alanindaki bakis agimiz Davranis ve Etik
Kurallari Kitapgigi'nda yer almaktadir. Bu kapsamda,
tlm paydaslarimizla paylastigimiz Kitapgik'ta da
belirttigimiz Uzere yolsuzluga hicbir sekilde hosgoru
gostermedigimiz gibi is kararlarimizi sadece Aras
Kargo’nun menfaatine olacak sekilde nesnel bir bakis
acistyla almaktayiz. Uclinci taraflarla islem yaparken,
dogrudan ya da dolayl olarak uygunsuz menfaatler
sunmayl, vaat etmeyi veya temin etmeyi istisnasiz bir
sekilde kabul etmemekteyiz. Yolsuzluk ve rtsvetile
mucadele kapsaminda kriter setlerimizi belirledigimiz
gibi tesis etmis oldugumuz Etik Bildirim Hatti sayesinde
yolsuzluk ve risvetle mucadele kapsaminda gelen
bildirimler, i(; Denetim Birimi ile beraber titizlikle
incelenip sonuglandiriimaktadir. Tim bu sUreglere
iliskin tanimlamalardan, hangi konularin fayda kabul
edilip edilemeyecegine; bu tip durumlarla karsilasilinca
neler yapilmasi gerektiginden, Ggtncu taraflara iliskin
faydalara kadar ayrintili bilgiler ayni zamanda “is
Uyumu” Politikamizda yer almaktadir. Ayni zamanda,
bu alanda iliskin calisanlarimizin farkindahgini artirmak
ve kurallara uyumunda emin olmak adina egitimler
dUzenlenmekte ve her 6zellikle Etik Bildirim Hatti
kapsaminda 3 ayda bir sirketici hatirlatma duyurulari
yapilmaktadir.

Rota: Rota : Gelisen

. E
Sifir Karbon Is Ortami ve Toplum Kler

Etik ve Uyum

Bunlara ek olarak, kurumsal ydnetisim temelini olusturan
yolsuzluk ve risvet ile mucadele, etik ve uyum alanlarina
iliskin galisanlarimiza egitimler verilmekte ve farkindalik
galismalari yapilmaktadir. Aras Kargo olarak kendi
galisanlarimizin yani sira 6zellikle bunyemizdeki taseron
galisanlarina iliskin de insan haklari, etik ve uyum konularini
iceren farkindalik egitimleri verilmektedir. Bu kapsamda
detayli bilgiyi raporumuzda sayfa 77'de yer alan

Calisanlarimizin islerimizin basarisi ve kalitesinin temelini
olusturdugu bilinciile olusturdugumuz, istisnasiz tim
galisanlarimizi kapsayan Davranis ve Etik Kurallarimiz,
Aras Kargo calisanlarinin davranislari igin gegerli olan etik
ilkeleri agiklamakta ve bir uyum gergevesi sunmaktadir.
Bu hususlar ayrica “is Uyumu” Politikamizda ayrintili
olarak dile getirilmektedir. S6z konusu politikada;
hukUmlerin bir ihlali ayni zamanda ceza hukukunun da
birihlalini olusturabilecegi ve bu nedenle, s6z konusu
galisanicin ceza kanunlari uyarinca yaptirimlarin veya
cezalarin uygulanmasina yol agabilecegi vurgulanmis
olup ayrica Disiplin ydnetmeligine aykiri davranislarda ise;
kinama, agir kinama, isten ¢ikartma gibi ceza / yaptirmlar

uygulanmaktadir.

“Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum” [slel[¥lgalelalel2
bulabilirsiniz. »
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Surdurulebilirlik Yonetim Anlayisimiz

Ekonomik, gevresel ve sosyal odakl olusturdugumuz
surdurudlebilirlik stratejimizin de bir gostergesi oldugu gibi,
surdUrudlebilirlik ydnetisimi de Aras Kargo bunyesinde
dengelive butunleyici bir anlayis ile ele alinmaktadir.

Tam sureglerde oldugu gibi strdurulebilirlik odakli
faaliyetlerimizde de stratejik yonetim ofisimiz karar

Aras Kargo

Rota: Essiz Musteri

SUrdurdlebilirlik L
Deneyimi

Yolculugu

alici ve takip edici rol Ustlenmektedir. SGrdurulebilirlik
kapsamindaki streglerimizden sorumlu olan Stratejik
Yonetim Ofisi strdUrUlebilirlik streclerini yakindan takip
etmekte ve belirlenen tUm stratejik amaclar dogrultusunda
liderlik etmekte; sirket hedeflerimize iliskin ilerlemeyi
duzenliolarak gozden gegirmektedir.

Rota: Rota : Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Stratejik Yonetim Ofisi

Genel Mudur CEO CFO

Sirket'in strdUrUlebilirlik galismalarina liderlik etmekten ve hedeflerdekiilerlemeyi
go6zden gegirmekten sorumludur.

Surdurdlebilirlik Komitesi

insan Kaynaklari ) . Yoénetim
CFO Genel Mudur I DSl Raporlama
Yardimcisi el Madara

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Komitenin belirlenen periyodlarda toplanmasini
saglamaktan,toplantinin verimli sekilde
yapilmasindan, dnerilerin takip edilmesinden ve
kayitlarin tutulmasindan sorumludur.

Kalite, Cevre ve ISG
MUdart

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Surdurllebilirlik Ekibi

Komite Uyeleri, belirlenmis olan periyodlarda komite toplantilarina katiimaktan,
toplantilar esnasinda gorusulen énerileri degerlendirmekten, fikir bildirmekten,
onerilerle ilgili kendilerine atanan sorumluluklari yerine getirmekten ve kararlarin
alinmasindan sorumludur.

Calisma Gruplari

Sirket'in strdurulebilirlik dncelikleri ve hedefleri kapsamindaiilgili departmanlarin
katilimlariyla galismalar yapmak ve proje Gretmekten sorumludur.
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Surduarulebilirlik
yonetisimine iligkin ikinci
katmani surdurulebilirlik
komitesi olusturmaktadir.
Stratejik Yonetim

Ofisi’ni surdurulebilirlik
sureglerinde desteklemek
amaciyla olusturulan
Surduarulebilirlik

Komitesi CFO, insan
Kaynaklari Genel Mudur
Yardimcisi, ig Denetim
Baskani, Kalite, Gevre

ve ISG Muduru, Yonetim
Raporlama Muduru

ve Surdurulebilirlik
Ekibi'nden olugmaktadir.

E-

Surdurulebilirlik komitesinin, oncelikli alanlardaki

vizyon ve hedefleri g6zden gecirmekten, tamamlayici
politikalar Gretmeye; surdurUlebilirlik alaninda
olusturulacak is planlarinin, yapilacak galismalarin ve
galisma gruplarinin koordinasyonunu saglamaktan
surdurulebilirlik kapsaminda belirlenen riskler ve firsatlarin
onceliklendiriimesini ve yonetilmesini saglamaya kadar
pek gok sorumlulugu bulunmaktadir. Komite ayni
zamanda, yillik strdarulebilirlik raporlarinin hazirlanmasini
saglamak, strdurulebilirlik konularinda ulusal, uluslararasi
gelismeleri takip etmek, mevcut strdurulebilirlik
performansini takip etmek ve tavsiyelerde bulunmak

gibi gérevlere sahiptir. Strdurulebilirlik komitesinin tim
gorevleri Surduruilebilirlik Yonetisim Prosedlru ‘nde
yer almaktadir. ProsedUirde de yer aldig| Uzere komite

2 haftada bir giin toplanmaktadir. Toplanti esnasinda
belirlenen aksiyonlarla ilgili olarak, komite Uyeleri toplanti
sonrasinda Kalite, Cevre ve ISG departmani tarafindan
bilgilendirilmektedir.

Ekler

SUrdurdlebilirlik Yonetisim Modeli'mizdeki son katman ise
ilgili departman Uyelerinden olusan
SUrdurdlebilirlik Komitesi altinda ilgili departmanlarin
katiimlariyla olusan ¢alisma gruplari calismalarinin
sonuglari Strdurulebilirlik Komitesi tarafindan aylk
olarak yapilan toplantilarda degerlendirilmektedir.
SUrdurdlebilirlik Komitesi 3 aylik periyotlarda ve takip
edilen suregleri etkileyecek dnemli gelismelerin oldugu
doénemlerde galisma gruplarinin ¢calismalarina iliskin
Stratejik Yonetim Ofisi’ni bilgilendirmektedir.
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Aras Kargo A .
Rota: Essiz MUuster
surduriilebilirlik ssiz Mugtern
- Deneyimi
Yolculugu

@ Ana Hedefler ..

MuUsteri memnuniyetinin her zaman en Ust seviyede
tutulmasi

TUm musterilerimize ortak Aras Kargo vizyon ve stratejisiile
ulasiimasi

Dijitalizasyon ve otomasyon hamleleri ile verimli, etkin
ve teknolojinin hakim oldugu sirket dontisimunun
tamamlanmasi

Aras Burasi teslimat modeli kapsaminda hayata gegirdigimiz
Esnaf ve Dolap hizmetleri ile verimli ve inovatif bir calisma
modelinin desteklenmesi

Geri donusum posetlerimizde ve i¢ transferlerimizde tek
kullanimlik posetler yerine tekrar kullanilabilir branda guvallar
ile kargolarin tasinmasi ile surdurulebilir ve sorumlu hizmet
yelpazemizin genisletilmesi

Rota: Rota : Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

[ Ekler

Yenilik¢i ve Surdurulebilir Hizmet Anlayisi

Turkiye'nin dncu ve yenilikgi kargo firmasi olarak bugtn
toplamda 28 transfer merkezi, 800'Un lizerinde sube

ve acente ve yaklasik 6.300'Un Uzerinde aragtan olusan
filomuz ile genis bir hizmet agina sahibiz. Var olan Urtn
ve hizmetlerimiz ile mUsterilerimize en glvenli, verimli
ve etkin hizmeti sunmanin yani sira, ginimuz teknolojik
gelismelerine, intiyaclarina ve beklentilerine uygun
sekilde is yapisimizi sekillendirmekte, hizmet anlayisimizi
gelistirmekteyiz.

COVID-19 pandemisinin de etkisiyle alisveris kanallarinin
degisiklik gosterdigi, kargoculuk ve lojistik sektordndn

bu sebeple sorumlulugun arttigi ve dijital dontstm ile
kolaylastirict hizmet anlayisinin etkisinin hissedildigi biz
dénemden gegmekteyiz. Sektorimuzin iginde bulundugu
dijital dontstmun, bir yandan is stireglerini basitlestirirken
bir yandan da verimlilik ve kapasite artisi saglandiginin
bilincindeyiz. Bu sebeple, Aras Kargo olarak gegirdigimiz
doénUsum surecini operasyon sirketinden teknoloji
sirketine donustigumz bir sireg olarak tanimlamaktayiz.

Bu donUsum sureci igerisinde degisimi pusulamiz olarak
kabul ederek, 6zellikle e-ticaret sektorlinde yasanan
bUylUme ve dijitallesme beklentisiile beraber, pandemi
oncesinde baslayan yatirimlarimiza devam etmekteyiz.
Degisen tuketici aliskanliklari ve artan is hacmini en

dogru sekilde ydonetmek amaciyla teknoloji alt yapimiza
yatirim yapmaktayiz. Bu kapsamda, sube ve transfer
merkezleri olmak Uzere 2 baslikta teknolojik yatirimlarimizi
gerceklestirmekteyiz.

Subelerimize yonelik yatirmlar gergevesinde;

«  Makinelerimizi yedekleyerek dogal afet, deprem
gibi durumlarda bile isimiz kesintiye ugramasin diye
L CH S FAYCKEYERM projemizi baslattik.

«  Merkezi projemizle daha énce
subelerde tutulan musteri verileri tek merkezde

toplayarak, hatali verilerin dntine gegtik.

«  Gelistirdigimiz BEIEERIENSUIEINESR ile
KOBI'lerimizin dijital diinyaya adim atmalarina éncultik
ettik.

«  Artan adres ve veri operasyonunu yonetmekigin
harita altyapimizi gelistirdik ve
projesini baslattik.

«  Veriye anlik ulasabilmek icin el terminallerimize
yatirm yaptik.
Self Service uygulamalarimizi gelistirdik. Sesli yanit
sistemimizi ve mobil aplikasyonumuzu yeniledik.

Transfer merkezlerimize yonelik yatirimlar cergevesinde;

Zamani ve kapasiteyi daha iyi ydonetebilmekicin
8 transfer merkezimize yaptigimiz
saatlik isleme kapasitesinde

gergeklesen 3 katlik artigla sektorin otomasyonla
is Ureten en 6nemli oyuncularindan biri konumuna
geldik.
Artan ktguk paket gdnderim hacmimizi daha iyi
yonetebilmek adina 2020 ve 2021 yillarinda istanbul,
izmir, Ankara, Bursa ve Adana’da klicUk paketleri
ayristiran mi-sorter makine yatirimlarini devreye aldik.
. Ikitelli Transfer Merkezimize yaptigimiz 2 adet mi-
sorter yatirimi ile buradaki saatlik isleme kapasitemizi
30 bin bandina tasidik. Bogazigi Transfer Merkezi'mize
yaptigimiz loop mi-sorter yatirimi ile kapasitemizi
20 bine gikardik. E-ticaret depolarinin yogun oldugu
Anadolu yakisindaki iki transfer merkezindeki
mi-sorter yatirimlarimizla bu merkezlerin her birinde
saatlik 20-25 bin isleme kapasitesine ulastik.
Tarkiye'nin 6ncu ve yenilikgi kargo firmasi olarak
gevresel riskleri en aza indirmek adina Gzerimize
duseni yapmayi surdirmekteyiz. Gelecek donemde
Bogazigi ve Marmara Transfer Merkezleri'mizde
devreye almayi planladigimiz yeni nesil loop
mi-sorter Unitelerimizin her birinde saatlik 12 binin
Uzerinde kapasiteye sahip olmanin yanisira;

enerji tuketimiile strdurulebilir bir gevreye destek

olacaglz.

istanbul’'un yani sira yine ticaretin yogun oldugu biyuk
sehirlerimizde yaptigimiz benzer yatirmlarla izmir'de

saatlikisleme kapasitemizi 25 bine, Ankara’da 20 bine,
Adana ve Bursa’da 10’ar bine ¢ikardik.
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Deneyimi Sifir Karbon Is Ortami ve Toplum Kler

& 2021 yilinda baslayan Aras
Teknolojik ve dijital donUsUmumuzun yani sira hizmet | '_. | : BuraS| teSIimat mOdeli

alanlarimizda da degisim ve gelisim sureci icerisindeyiz.

Son tuketiciye ait gonderilerin teslimat alanlari ve yeni ) | I ka psam|nda hayata

nesil teslimat gonderim noktalarimizi cesitlendirmek

adina galismaktayiz. Bu gercevede, 2021 yilinda (" o I, gegird|§|mlz teSIimat nOkta|aI'I:

baslayan Aras Burasi teslimat modeli kapsaminda

hayata gegirdigimiz Esnaf ve Dolap teslimat
noktalari calismalarimiz sayesinde bllylimeye devam ' 3 O
etmekteyiz. 2021 yilsonu itibariyla aktif 100’tasan Dolap . J .. E@
lokasyonu,1.000'iasan Esnaf veile hizmet vermekteyiz. oo i

ileri ddnemde, uygulamayi, entegre edecegimiz yeni : i

e-ticaret platformlariyla birlikte 5.000 adet esnaf teslim AR @
noktasina kadar cikmayi hedeflemekteyiz. Aynizamanda, F 2

mobil alanlarda esnaf teslim noktalari aktif etmek Gzere O [@
bUyUme planimiza odaklanmaktayiz. Dolap teslimat
noktalarimiz kapsaminda galismalarimizi bir is ortagimiz
ile stirdUrmekte 2022 yilinin 2. yarisiitibariyla ise NS :
Aras Kargo olarak kendi dolaplarimizi sahada kullanima g . Hizmet saglarken dncelik verdigimiz alanlardan biri de operasyonel
sunmay! hedeflemekteyiz. Aras Burasi teslimat modeli : N "] mukemmelliktir. Kargonun zamaninda ve hasarsiz teslimatiigin titizlikle
kapsaminda beraber galistigimiz e-ticaret platformu is i | \ X P calismakta ve kendimizi gelistirmek adina birgok yeni proje ortaya
ortaklarimiza yenilerini eklemek icin yogun bir calisma . ' koymaktayiz. Gonderilerdeki hasarin azaltiimasi igin, aylik ya da 3 aylik
gerceklestirmekteyiz. Aynizamanda, Aras Burasi teslimat / 5 i doénemlerde hasar tazminleri dizenlemekteyiz. Bu alanda hasar tazmin
noktalarimizin génderi teslim alani olma &zelligine ' ' | ‘ ’ ' 151) oraniyuksek olan birimler Gizerinde galismakta ve iyilestirme egitimleri
ek olarak bu teslimat noktalarindan iade kabultnin 8 ' ¥ /| gergeklestirmekteyiz.

baslamasi igin gegeklestirdigimiz testlerde son asamada '
bulunmaktayiz. 2022 yilinin ikinci yarisinda Aras Burasi
noktalarimizda iade kargo kabul hizmetini de hayata
gegirmis olacagz.

Esnaf

Dolap

Bunun yani sira, gelistirdigimiz
projesi sayesinde
gerceklestirdigimiz her transferde kargo
okumasi yaparak kargonun yolculugunu
daha net ortaya koymayi ve sureci kullanici
1 inisiyatifinden gikarmayi hedeflemekteyiz.

Isletmeniz

Bu alanda hem suirdirdlebilirlik galismalarimizin bir (il Lo Aras Burasiile

ciktisi hem de blytme hedeflerimizin bir parcasi olarak / i . - teslimat noktasi olsun,
kendimize yeni hedefler olusturmaktayiz. 2025 yili I {/// _ hem trafiginiz artsin
hedeflerimiz kapsaminda BT musteri entegrasyonumuzu | hem de geliriniz!
%100 oraninda tamamlamayi, Dolap ve Aras Burasi

teslimatlarinin toplam teslimat igerisindeki payimizi %20

oraninda yUkseltmeyi hedeflemekteyiz. Daha kisa vadeli

hedeflerimiz kapsaminda ise 2022 yilinin ikinci yarisindan

itibaren sadece Turkiye iginde degil, belirli buyukltge

ulasmis e-ticaret firmalarinin tamamiile yurt disina Grdn

gonderecek sekilde bir entegrasyon modellemesini de

hayata gegirerek e-ihracati destekleyen bir kargo sirketi
haline gelmeyi amaglamaktayiz.
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Deneyimi

Musteri Deneyimive Memnuniyeti

2020 yilinda modern dunyanin ilk defa karsilastig)
COVID-19 pandemi sureci ile birlikte olusan olaganustu
kosullar karsisinda sirketlerin, bireylerin, diger bir deyisle
ekonomik deger zincirinde bulunan tim paydaslarin is
yapma bigimi degismistir. Bu dogrultuda tim diinyada
yasam tarzi, satin alma aliskanliklari ve dolayl olarak
musteri beklentileri de kdklU bir sekilde etkilenmistir.
Bu durumun kargo ve tasimacilik sektorine de dnemli
yansimalari olmaktadir. Ozellikle e-ticaretin, mevcut
ticaret igerisindeki payinin yUkselisi kargo sektortine
de 6nemli bir sorumluluk yUklemektedir. Pazaryerive
e-ticaret musterilerimizden gelen talep ve tasinmasi

Bireysel Musteriler

Bireysel olarak hem gonderim hem alim
yaparak kargo hizmeti alan musterilerimiz

Buyuk Kurumsal
Musteriler

Fortune 500 listesinde yer alan ve ayrica
Aras Kargo icin kilit mlsteri taniminda olan
isletmeler
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istenen paket sayisi pandeminin tlkemizdeki ilk gtinleri ve
kampanya dénemlerinde olan sayinin 3 katina yakin artis
gostermistir. Bu dogrultuda artan is hacmiile kalite odakli
muUsteri deneyimimizi gelistirmeye yonelik yatirmlarimiz
devam etmektedir.

Aras Kargo olarak, e-ticaretten perakendeye, otomotivden
telekomunikasyona kadar gok genis bir yelpazede birgok
sektore hizmet vermekteyiz. Mevcut musteri kitlemizi 4
ana grupta tanimlamaktayiz. Ayrica bu musterilerimizin
ihtiyaclarina yonelik yurtigive yurt disi operasyonlarinda
standart ve 6zel hizmet siniflandirmasi yer almaktadir.

IE

Kobiler

Agirlikl olarak perakende ticaret alaninda
faaliyet gosteren kliguk ve orta buyuklukteki
isletmeler

L

E-Ticaret Musterileri

E-ticaret yapan isletmeler ile pazar yeri hizmeti
veren isletmeler

Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Bir yandan yillarigerisinde artan musteri talebini en

dogru sekilde karsilamak bir diger yandan da musteri
memnuniyetini en yliksek seviyede tutmak, en dncelikli
hedeflerimiz arasinda bulunmaktadir. Bu hedefe yurUrken
musterilerimizin deneyim yolculugunu desteklemek ve
sektorde ilk tercih edilen marka olmak amaciyla;

«  Acikiletisimin surekliligini tesvik eden uygulamalar
gelistirmeyi,

«  Paydas memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmak
igin tim kanallardan kolayca erisilebilir olmays,

- Sikayetleri, objektif ve tarafsiz olarak, seffaflik ve gizlilik
esaslarina bagli kalarak ele almayi ve gdoztimlemeyi,

«  Musteri odakli yaklasim gostererek hedeflenen
zamanda hizmet vermeyji,

«  Musteri geri bildirimlerinden elde ettigi deneyim ve
yonetimin tam destegi ile kendini strekliiyilestiren ve
hesap verebilen bir organizasyon olmayi,

«  Etikkurallar ve temel degerlerimizle uyumlu olarak,
faaliyetlerimizle ilgili standartlarin gerekliliklerini,
uygulanabilir yasal ve diger sartlar ile uygunluk
yukUmluluklerini yerine getirmeyi taahhut etmekteyiz.

Hizmet verdigimiz farkli masteri gruplarinin deneyimlerini
kuvvetlendirmek adina her birine uygun bakis agisi ve

is yapis anlayisiile hareket etmekteyiz. Bu kapsamda,
musterilerimizin deneyim yolculugunu 4 kritik stireg
Uzerinden takip etmekteyiz; ihtiyacin dogmasi ve firma
tercihi, kargo gonderim sureci, kargo teslim edilme
surecive teslimat sonrasi streg. ilk iki sireci sadece
goénderilerde, son iki stireci ise hem gonderici hem de
alicilar gergevesinde takip etmekteyiz.

ihtiyacin Dogmasi Kargo Gonderim
ve Firma Tercihi Sureci

b b

Kargo Teslim Teslimat Sonrasi
Edilme Sureci SuUreg¢

Ekler

Aras Burasi Dolap ve Aras Burasi Esnaf gibi alternatif
teslimat modelleri, gergek zamanli kargo takip

kolayligi ve alici esnekligi projeleri musteri deneyimini
gelistirmekte 6nemli bir rol oynamaktadir. Detaylarina
“Urin ve Hizmetler” boéliminde degindigimiz, var olan
hizmetlerimizin yani sira dijitallesme, otomasyon ve rota
optimizasyonu yatirmlarimiz ile masteri deneyiminive
kapasiteyi gelistirme odaginda operasyonel stireclerimize
devam etmekteyiz.

Aras Kargo catisi altinda musteri memnuniyetini
olusturan dinamiklere bakildiginda; kurumsal ve
bireysel mUsterilerimizin dnem siralamasinin degisiklik
gosterdigini gormekte ve bu dogrultuda planlamalarimizi
yurUtmekteyiz. Kurumsal musterilerimizin en gok énem
verdigi baslica konular olan, hizmet yetkinligj, teslimat
performansi ve sube hizmet performansiile bireysel
musterilerimizin en gok dnem verdigi konu basliklari
olan, benzer sekilde teslimat performansi ve takibinde
bilgilendirme hizmetlerinin yeterliligi, sikayet yonetimi
performansi, ekiplerimizce degerlendiriimekte ve takip
etmekteyiz.

< Bize Ulasin
Detaylarigin tiklayiniz.

Adres:

Rizgarhibahge, Yavuz Sultan Selim Cd. Aras Plaza
No:2, 34820 Beykoz ! Istanbul

Telefon: Fax:

(0216) 538 55 00 (0216) 538 56 52

Cagn Merkezi

444 2552 00

fv@ﬂin_k

R #& & a4

Annsayla Kagolanm Profilm Bulisimiber D4
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onem tasir...
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COVID-19 salgini ve sonrasindaki stireci en saglikl sekilde
yonetebilmek ve musterilerimizin bize istedigi zaman
ulasabilmeleri saglamak adina ¢cagri ydnetim sureglerimiz
bastan asag gelistiriimis ve gagri merkezimizin kapasitesi
2,5 kat arttinlmistir. Kurumsal ve bireysel musterilere 6zel
temsilciler ile hizmet verilirken, tim geri bildirim ve sikayet
konularini ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Standardi
cergevesinde ele almakta ve ilgili sUrecin yonetimi bu
dogrultuda takip edilmektedir.

Musteri odakli calisma anlayisimiz dogrultusunda
gergeklestirilen “Musteri Memnuniyeti Anketleri’ni, paydas
geri bildirim mekanizmasinin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormekteyiz. MUsteri memnuniyetini Ust seviyede ve
sUrdurulebilir klmak hem seffaf ve hem daha guclu bir
iletisim modeli yUrutebilmek adina, yilda iki defa hizmet
verilen kurumsal musteri temsilci memnuniyet anketi,
inbound ve outbound ¢agri temsilci memnuniyet anketi,
mobil uygulama Uzerinden yapilan memnuniyet ve
tavsiye anketleri, Aras Rotalama Platformu (ARP) teslimat
sonrasl yapilan hizmet, kurye ve uygulama degerlendirme
EN Gl AV gbiaaleleclVird MUsteri memnuniyetinde
mukemmellik odag gergevesinde musteri

memnuniyetinin %95 seviyesinde tutundurulmasini
hedeflemekteyiz.

Baglilik Gostergeleri: Deneyim Boyutlari:

Genel Memnuniyet Gonderi Yapma
Tavsiye . Teslimat
Tekrar Calisma jade
Avantaj Saglama «  Tazmin
Eksikligini «  Bilgilendirme
Hissetme Hizmetleri
Calisma Kolaylhg +  Sube
Odenen Paraya Gagri Merkezi
Deger Olma Web Sitesi
Mobil Uygulama
Sorun / Sikayet
Sureci
Odeme ve Fiyat
Politikasi

Aras Kargo . v .
siirdrdlebilirlik Rota: Essiz Mlsteri
- Deneyimi
Yolculugu

2021Yilinda

(y Kurumsal
(0 MUsteri

%98 i

Memnuniyeti

Tum bunlarin yani sira gergeklestirdigimiz “MUsteri
Deneyimi” arastirmasinin sonuglarina uygun olarak
aksiyon almaktayiz. MUsterilerimize yasattigimiz
deneyimitim boyutlariile incelemek ve bireysel kargo
génderimi kapsaminda yer alan musterilerinin tecriibe
ettikleri sUregleri, bu baglamda Aras Kargo'ya duyduklari
memnuniyeti 6lcimlendirmek ve gelisime acik alanlari
tespit etmek amaci ile gergeklestirdigimiz

ST EWITe T arastirmasi araciliglyla hem

musterilerimizin baglihk gostergelerini hem de deneyim
boyutlarini gézlemlemekteyiz.

2025 surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda bu
ve benzeri arastirmalar yapilmaya devam etmektedir.
Yarutdlen arastirma kapsaminda doért paydas ICE (52)
- C2X (799) - Bireysel Alici (417)-B2X (342)8 ile kalitatif
ve kantitatif ydontemler araciligi ile toplam 1.210 kisi ile
goérusme saglanmis, arastirma sonuglarina bagli olarak

projeler BSEIALIIEIEITM cercevesinde gelistiriimistir.

Turkiye'nin dncu ve yenilikgi kargo firmasi olan Aras Kargo,
musteri deneyimini en iyi yoneten markalarin yaristigi

ve degisik sektdrlerden markalarin katihmi ile musteri
deneyiminin élcimlendirildigi platformlarda ddullere layik
goérulmastdr.

Bu basari yolculugumuza ortak olan tum degerleri galisan
ve paydaslarimiz ile her dénem bir yenisini kazanmaya
deger goruldigimuz édullerimizden bazilarini gururla
paylasmaktayiz.

8 ICE: MUsterinin deneyimledigi tim sireci detayli incelemek ve gerekli noktalari tespit ederek bunlara yonelik aksiyonlari ortaya
koymak amaciyla yapilan kalitatif nitelikte bir modeldir. €2X: Son bir ay iginde Aras Kargo’dan génderi yapmis firmalar ve kargo firmasi

segimi konusunda karar verici kisilerdir. Bireysel Alici: Son bir ay iginde Aras Kargo’dan génderi almig bireysel musterilerdir.
B2X: Bireysel kargo gondericilerini ifade eder.
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Rota: Rota : Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

2021 Odulleri

o—— Marketing Turkiye
; }| The ONE Awards - Buttnlesik Pazarlama Odiilleri'nde
W kargo sektorinln enitibarli markasi
o—— Marketing Turkiye
| {3 ALF.A Awards - Kargo kategorisinde
" birincilik 6l
a ) Marketing Turkiye
L A.L.F.A Awards - Sikayet Yonetimi Deneyimi

kategorisinde birincilik 6dulU

A.L.F.A Awards kapsaminda goklu musteri deneyimi
yontemiyle; satis 6ncesi iliski gelisimi, satis sonrasi
musteri devamliligy, sikayet almama ve sikayete
donuUs hizi, gok kanalli erisim, musteri odakli teknoloji
kullanimi gibi basliklar ile markanin ttiketicisiyle stirecin
her asamasindaki iliskileri degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda tim Aras Kargo markasi adina

alinan birincilik 6dulleri, mUsteri deneyimini
muUkemmellestirmek ideali ile mUsterilerimiz
tarafindan da takdir gérmenin mutlulugunu
yasamaktayiz.

ECHO Awards bulnyesinde bir kez daha e-ticaretin en
iyi kargo firmasi secilerek buyUk bir basariyaimza atan
Aras Kargo, e-ticaret firmalari nezdinde en sik galisilan
ve galisma hacmi en yuksek kargo firmasi olarak
degerlendiriimektedir. “E-Ticaretin Enlyileri” baghgi ile
dUzenlenen yarismada kargo kategorisinde birincilige
ulasarak bir kez daha yilin kazanani olmanin gururunu
paylasmaktayiz.

Mukemmel musteri deneyimini destekleyen 3 temel
proje ile musterimemnuniyetinde ivme sagladik: Geri
Bildirim Yonetimi, Yeni CRM Uygulamasina Gegis, Self
Service Kanallarinin Gelistirilmesi

«  Musterilerimizin %66's1 bilgi almak, %15'i islem
talebi olusturmak, %18'i sikayet iletmek, %1'iise
tesekkdr iletmek icin geri bildirim vermektedir.

«  Musteri geri bildirimlerinin %66'si telefon
kanalindan; %7'si pazaryeri musteri
entegrasyonundan; %27'si ise diger kanallardan
gelmektedir (web sitesi, mobil uygulama, canli
destek, sosyal medya, sikayet siteleri, BTK, e-mail,
QR kod)

Ekler

5 _] Marketing Turkiye
o ECHO Awards - Kargo kategorisinde birincilik

— W
odala

9 :] Adba Analytics
-

2021 yilinin en poptiler markasi

Geri bildirim yonetiminde hedefimiz ulasilabilir
olmakve hizli ¢6zim saglamaktir.

2021 yilinda gagri ydnetimi projesi kapsaminda
ulasilabilirlik hedefinde %90 iyilesme saglanmistir.
Ulaslilabilirlik hedefinde ilerlerken hem musteri
memnuniyetini hem de verimliligi artirmak tzere
self service kanallarinin kullanimini artirmak
hedeflenmektedir. ARP durak durak takip 6zelligj,
sesli yanit sistemi gelistirmeleri, chatbot projesi,
mobil ve web sitesi yenileme projeleri bu amaci
destekleyen yenilikler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
2021 yilinda sikayet yonetimi projesi kapsaminda
hizli ¢6zUm hedefinde %18 iyilesme saglanmistir.
Sosyal medyavya gelen sikayetlerini yanitlama
metinleri coklanarak kisisellestiriimis deneyim
yaratiimis, sosyal medya ve sikayet sitelerinden
gelen geri bildirimleri ydnetmek tzere dedike
ekipler kurularak ¢oztm hizi artirilmistir. Sirket
genelinde yarismalar dizenleyerek sikayet ve
¢6zUm yonetimi konusunda farkindalik yaratarak
eniyi uygulamalar édullendirilmistir.

2021 yilinda muUsteri iliskileri igin yeni bir CRM
sistemine gegilmistir. Temsilcilerimizin ekranlari
sadelestirilerek daha hizl ve saglikli kayit agmalari
saglanmistir. Subelerimizin ekranlari sadelestirilip,
kontrol mekanizmalari kurularak agilan kayitlara
daha hizli dénus yapilmasi saglanmistir.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Hakkinda Onem Tagir

Aras Kargo
Sardurulebilirlik
Yolculugu

Rota: Essiz Musteri

Deneyimi

Sorumlu Tedarik Zinciri

Aras Kargo'da, operasyonun surdurulebilir devamliligi ve
tim deger zincirine entegrasyonu, hizmet surecleriigin
blyldk 6nem tasimaktadir. Operasyonlarimizda yer alan
alt yuklenici, hizmet saglayicilar, acenteler ve temsilciler
basta olmak tizere tim ¢dzUm ve is ortaklarimiz “tedarikgi”
olarak adlandiriimaktadir. TUm ¢6zUm ortaklarimizi
deger zincirinin dnemli birer pargasi olarak gortlmekte
ve surdurulebilirlik rotamizi gelistirirken tedarik zincirini
bu gelisimin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda, her bir is ortagimizin strdurulebilir gelisimi
yakindan takip edilmektedir.

Tedarikgileri segimlerinde, Avusturya Postanesiile

birlikte erisim hakkina sahip oldugumuz online tedarikgi
portalinda yer alan ve tim is ortaklarimizin uymasi gereken
kurallarin 6zetini kapsayan “Tedarikgiler igin Davranis
Kurallar” dokimani rehber olarak alinmaktadir. Bu
kapsamda; insanlik onuru, yasal dizenlemelere uygunluk,
esit firsatlar ve gesitlilik, cocuk isciligin yasaklanmasi,
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zorla calistirma yasag), calisma kosullari, érgltlenme

ve toplanma 6zgUrlagy, is saghigi ve glvenligi, cevresel
koruma, yolsuzlukla mUicadele, hediyeler ve davetler ve
¢ikar catismalarindan kaginma gibi cevresel ve sosyal
sirket standartlari belirlenmis ve 6nemle alti gizilmistir.
Bu kurallar, tim tedarikgilerimiz icin gegerli olup tedarikgi
siniflarina 6zel bir yaklasim bulunmamaktadir. Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesiimzacisi olarak,
tedarik zincirimiz de dahil olmak Uzere is dlinyasl, harag
dahil her turlt yolsuzlukla micadele amaciyla var olan
faaliyetlerimizi yakindan takip etmekte ve gerekli aksiyonlar
almaktayiz.

Davranis kurallari gercevesinde belirtilen asgari yasal

ve sosyal standartlarin veya yolsuzlukla micadele
yonetmeliklerinin tedarikgi tarafindan ihlalini tespit ettigi
durumlarda yapilan s6zlesme maddelerine istinaden Aras
Kargo s6zlesme feshi ve is iliskilerini sona erdirme hakkini
tlm is sézlesmelerinde belirtmektedir.

\*——'j .

Rota: Rota: Gelisen Ekler
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum
Ticari Uriinve Sunulan Satis Musteri Mevcut Sertifikasyon
Sartlar Hizmet Organizasyonu Hizmetleri Degerlendirme
Kapsaminda Kapsaminda Kapsaminda Kapsaminda Kapsaminda
« Fiyatlarin Rekabetci Olmasi Urtin / Hizmet Guven Kalite / Hizmet « Yonetim Sistemleri
« Ticari Sartlarin Rekabetgi Kalitesi Esneklik Problemlerini Belgeleri (ISO 9001,
Olmasi Urtin / Hizmet Cozme ISO 10002, 1ISO 14001,
« Siparis Kosullarina Cesitliligi Yetenegi ISO 27001ve ISO 45001)

Uygunluk

« Teslimat Kosullarina
Uygunluk ve Zamaninda
Teslimat

« Faturalama Sureglerine
Uygunluk ve Dogru Fatura
Kesilmesi

Satis Sonrasi
Hizmet Kalitesi

ve SUrdurdlebilirlik
Konularindaki Tutumu

Tedarikgi kurallarimizi belirledigimiz ve paylastigimiz

gibi, rutin kontrol suregleriyle surdurdlebilir ve

sorumlu tedarik zinciri hedeflerimiz gergevesinde
galismaktayiz. Tedarikgilerimizin performanslarinin takibi
ve degerlendirilmesi, strdUrdlebilir tedarik zincirinin
anlayisimiz adina dnemli kriterler arasinda yer almaktadir.
Bu gercevede, calistigimiz is ortagimizin, belirlenen risk
kategorisine istinaden 6 ay, 12 ay veya 24 ayda bir olacak
sekilde performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu
sureg kapsaminda dikkate aldigimiz tedarikgi degerlendirme
kriterlerimiz 5 ana ve alt basliklardan olusmaktadir.

Tedarikgi Davranis Kurallari’na ek olarak, risk yonetimi ve
degerlendirme, tedarikgi segimi ve degerlendirme surecleri,
tedarikgi denetimleri, ilgili egitimler ve tedarikgi iletisimi
faaliyetleriyle surdurulebilirlik rotasi gergcevesinde tedarik
zincirinin yakindan takip edilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, 2021 yilinda kritik tedarikgilerimiz buinyesinde
surdurudlebilirlik anlayislarini ve faaliyetlerini degerlendirmek
adina bir anket uygulanmistir. Degerlendirme sonuglarina
istinaden alinan dénusler 1si8inda ¢6zum ortaklarimiz

icin gelisim alanlari belirlenmis ve 2025 surdurulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda kapsamli galismalara

baslanmistir.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Aras Kargo
Sardurulebilirlik
Yolculugu

Rota: Essiz Musteri Rota: Rota: Gelisen
Deneyimi Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Rapora Aras Kargo

Hakkinda Onem Tagir Ekler

> Kritik Tedarikgilere Sorulmustur; > Kritik Tedarikgilere Sorulmustur;

Sirketinizde; Sirketinizde;
.I Sosyal ve gevresel surdurilebilirlikten 4 g:evr:a plfll'ﬁfo'rlmah& konu::\r'\'df yasara uyum, surekll.l ik;um 6 Tedarikgilere yonelik “Strdurilebilirlik
sorumlu yénetici mevcut mu? ve suret : |y; estirme taahhutleriniigeren gevre politikasi Gereksinimleri” belirlendi mi?
mevcut mu?

Cocuk isgiligi ve Geng isgiler

%56 Su Kalitesi ve Tuketimi
%44 GHG Emisyonlarive Ucretler ve Yan Yardimlar %49
Enerji Verimliligi
Hava Kalitesi %40 Calisma Saatleri %60

Modern Kolelik (Kolelik, Hizmetkarlik, Zorla

Surdurulebilir Kaynak Yonetimi ve Atik Azaltma !
ve Zorunlu Galisma, Insan Kagakgihigr)

Evet Hayr SorumluKimyasal Madde

Kullanimi Yonetimi %

Orglitlenme Ozglrlugl ve
Toplu S6zlesme

Higbiri %30
CGalisma sahasina yonelik saglik ve Taciz ve Ayrim Yapmama %56

2 glvenlik yonetim sistemi mevcut mu?

Calisma sahasinda gevre yonetim Saglik ve Guvenlik %67
5 sistemi mevcut mu?

e Yolsuzluk, Zorbalik, RUsvetgilik %60
%44
Gizlilik ve Veri Korumasi %65
Adil Rekabet ve Antitrost

Evet Hayir

Cikar Catismasi %51

Evet Hayir Muhbirlik ve Misillemeye Karsi Koruma %47

GHG Emisyonlari, Enerji Verimliligi

ve Yenilenebilir Enerjiler

3 is etigini kapsayan
resmi bir politika mevcut mu?

Su Kalitesi ve Tuketimi %40

o Hava Kalitesi %37

Sdrdurulebilir Kaynak Yonetimi ve Atik

Azaltma

%37
Sorumlu Kimyasal Madde
Kullanimi Yonetimi

%33

Higbiri %26

Evet Hayir

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Rapora Aras Kargo “Arés"Karg.g . Rota: Essiz MUsteri
- Surdurulebilirlik _
Hakkinda Onem Tasir N Deneyimi
Yolculugu

Rota: Rota : Gelisen Ekler
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

> Kritik Tedarikgilere Sorulmustur;

Sirketinizde;

Tedarikgilerin “Strduruilebilirlik Gereksinimlerini” sizin
7 tedarikgilerinize bildirmek igin kullanilan kanallar nelerdir?

Tedarikgi ESitimi

Tedarikgi Davranis Kurallari / Tedarikgi
Sardurulebilirlik Politikasi

Sirket Web Sitesi / Tedarikgi Portali %33

Higbiri

8 Tedarikgilerin gereksinimlerinizi yerine getirip
getirmedigine dair inceleme amaglari stiregler var mi?

3. Taraf Denetimleri

(Guvenilen Bir Sertifika %23
Kurulusu Tarafindan
Gergeklestirilen)

2. Taraf Denetimleri (Sirketiniz Tarafindan
Gergeklestirilen)

Oz Degerlendirme Anketi

Higbiri
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Aras Kargo Yerel
Tedarikci Kapsami

% 9 8, 6 Yerel Tedarikgi

Aras Kargo'da
kesintisiz tedarik
Zinciri operasyonunun
yonetilmesi adina
tedarikgilerin
cesitlendirilmesive
yerel tedarikcilere
yonelim anlayisi
benimsenmektedir.
Deger zincirimiz
uzerinden yerel
kalkinmayi
destekleyebilecegimiz
bilinciile Turkiye’'nin
dort biryanina
dagiimis hizmet agimiz
icerisinde agirlikl olarak
yerel tedarikgilerile
calismaktayiz.

Bu anlayis isiginda,
2021 yilronayh tedarikgi
listemizde bulunan
208 tedarik¢imizin
205’ yerel tedarikgidir.

> Kritik Tedarikcilere Sorulmustur;

Sirketinizde;

9 Ek olarak kullanilan entegre yonetim sistemleri
ve politikalar nelerdir?

Surdurulebilirlik Politikasi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

ISO 45001 is Saglig1 ve Glvenligi Yonetim Sistemi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi
ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi

ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Aras Kargo
Sardurulebilirlik
Yolculugu

Rapora Aras Kargo
Hakkinda Onem Tagir

Rota: Essiz Musteri Rota: Rota: Gelisen

o . Ekl
Deneyimi Sifir Karbon Is Ortami ve Toplum er

Rota: Sifir

Karbon
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Rapora Aras Kargo
Hakkinda Onem Tagir

Aras Kargo
Sardurulebilirlik
Yolculugu

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

2,2 OncelikliKonu ....... ANaHEdEflEr  ceviieereeenreeenseennscennnse

Yesil ve Verimli Tagimacilk

Enerjive Kaynak Yonetimi
ve Verimliligi

Su Yonetimi

Dongusel Ekonomi ve Atik
Yonetimi

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

12 e 1355
TUKETIM
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Elektrikli arag sayisinin artiriimasi

Binalarimizda yenilenebilir enerji kullanimina gegis
saglanmasi

Rota optimizasyonu projesiyle verimli ve etkin yakit kullanimi
saglanmasi

Kendi yenilenebilir enerji Gretimimizi Uretebilmek adina
fizibilite galismalarinin yapilmasi

Enerji verimliligi adina tum Aras Kargo binalarinda ve yeni
binalarda LED aydinlatmaya gegilmesi

Tum filo araglarimiza dair kat edilen yol ve tuketilen
yakit miktarina iliskin verimli bir veri toplama altyapisi
olusturulmasi

Geri donusturulmus kagit kullanimi ve kullaniimis kagitlarin
geri donusimunun saglanmasi

Rota: Rota : Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Cevresel Etki Yonetimi

Aras Kargo olarak tecribemiz dogrultusunda, her daim
gevreye ve gelecek nesillerin haklarina saygil bir sekilde
operasyonlarimizi ydnetmekteyiz. iklim degisikligi ile
mucadeleyi, strdurulebilirlik yolculudunda odak noktamiza
alarak giktigimiz yolculugunda kargo
operasyonu faaliyetlerinde var olan gevresel etkimizi

2025 hedeflerimiz dogrultusunda azaltmayi taahhut
etmekteyiz.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmayi
gdrev edinerek tek mirasimiz olan dogal kaynaklarimizi en
verimli sekilde kullanmak, ylrittigumuz tim ¢alismalarda
edindigimiz temel prensibimizdir. Bu kapsamda, sektorde
oncu bir firma olarak, yenilikci ve strdUrdlebilir hizmet
anlayisimizin, bu yolculugun her adiminda basarimizi daha
da yukariya taslyacagina inanmaktayiz. Tim paydaslarimiz
ve Aras Kargo yonetim ekibi ile gergeklestirmis oldugumuz
stratejik galismalar sonucunda gevresel odagimizda

yer alan “Enerji, Kaynak Yonetimive Verimliligi”, “Yesil ve
Verimli Tagimacilik”, “Su Yonetimi” ve “Déngusel Ekonomi
ve Atik Yonetimi” konulariniis yapisimiza entegre ettigimiz
bir cevresel bakis agisi yuratmekteyiz.

Gezegenimize ve gevreye saygl anlayisiyla ylrattagumuz
faaliyetlerimizi ile haritalandirmis
bulunmaktayiz. Bu dogrultuda politikamizda yer alan
gevresel kirliligi onleme, gevreyi koruma, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi, ekosistemin ve biyogesitliligin
korunmasi gibi dncelikli konu basliklarini tim operasyonel
faaliyetlerimiz ve is yapisimiza entegre etmekteyiz.

Sardurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda operasyonel
yolculugumuzda yillardir siregelen sekilde gevreye
biraktigimiz etkinin en aza indirilmesi adina Genel
Madarluk ve Ankara, Bati Karadeniz, Bogazigi, Trakya,
Bursa, Ege, istanbul Anadolu Yakasi’'nda yer alan

7 Bolge MUdUrliigl ve Ankara, Bursa, Bogazici, Ege, ikitell,
Marmara, Orhanli’da yer alan 7 Transfer Merkezi 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ile sertifikalandiriimistir.
Bu alanda 2023 yili sonuna kadar Turkiye'deki tim

birimlerimizi belgelendirmeyi hedeflemekteyiz.

Ekler

SBALCh, Emin adimlarla yaridagimuz
o T
z -l‘;s] % surdirdlebilirlik rotasinda en degerli
\ i kilometre taslarindan biri olan

U] \[elle] -1k elolprT oL Teiall (Birlesmis Milletler

Klresel ilkeler Sézlesmesi) “On ilkesi” imzacisi olarak, sifir
karbon hedefimize ulasmak adina gelistirecegimiz tim
yeni projelerde Cevre ilkeleri'ni rehber alacagimizi taahh(it
etmekteyiz.

|_r ‘_| ilke 7: is dlinyasi, cevre

sorunlarina karsi ihtiyati

|_L 6 yaklasimlari desteklemeli.

I_r i‘ ilke 8: Cevresel sorumlulugu
artiracak her turlu faaliyete
|_L 6 ve olusuma destek vermeli.

I_r i‘ ilke 9: Cevre dostu
teknolojilerin gelismesinive
|_L 6 yayginlagsmasini desteklemeli.

Cevresel etkimizi ydnetirken sirket bazl hedeflerimizi
gergeklestirmenin yani sira aldigimiz tim dnlemler
dogrultusunda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
uyarinca takip edilen yasal zorunluluklari yakindan takip
etmekte ve uyumluluk saglamaktayiz. Bu kapsamda

ilgili raporlama doneminde de higbir gevre cezamiz
bulunmamaktadir.

Tam bu ¢alismalarimizin yani sira dogayi koruma vizyonu
ile 2014'te gonullt calisanlarimiz ile olusturdugumuz “Doga
Dostu Araslar” platformu sayesinde galisanlarimizi, is
yapisimizi ve dogaya saygl anlayisimizi entegre etmekteyiz.
Bu dogrultuda gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini
onemsemekte ve galisanlarimizin da aktif katihmuile

“Doga Dostu Araslar” platformu tGzerinden kiyi temizligi,
fidan dikimi, karbon ayak izi projelerive geri dontistme
katki saglayan cevreci uygulamalar alaninda is birlikleri
yurutmekteyiz.
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Aras Kargo
Sardurulebilirlik
Yolculugu

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi

Sektorumuzdeki dncl kargo sirketi olarak,
operasyonlarimiz sUrecinde ve faaliyet gdsterdigimiz
binalarda, verimli enerji kullanimive bu sayede emisyon
azaltimi yaparak cevresel etkimizi en aza indirmenin
oncelikli sorumluluklarimizdan biri oldugunun bilinciyle
hareket etmekteyiz. iklim krizinin doguracag sonuclarin
bilincinde olarak, sadece sektdre degil Turkiye'ye 6rnek
olabilmek adina var glicimuzle galismaktayiz. Tum
paydaslarimizla birlikte insa ettigimiz Aras Kargo markasi
ve glven duygusunu, bugline kadar enerji ve kaynak
verimliligi ile emisyon azaltimi kapsaminda yurtttiguimuz
bircok proje ile strdtrmekteyiz.

—

Enerji Yonetimive Verimliligi

Cevresel performansimizi lgiimlemenin ve takip
etmeninilk ve en 6nemliadim oldugunu distnerek son

iki yilda 6nemli gelismeler kaydetmekteyiz. Hem faaliyet
gosterdigimiz genel muduarlik, bdlge madurlukleri, transfer
merkezleri, acenteler ve subeler 6zelinde hem de tim arag
filomuzdaki enerji ve yakit tiketimimizi dlgimlemekteyiz.

Manuel 6lgtimleme ile basladigimiz enerji performansi
yonetisim mekanizmamizi daha sistematik hale
donustirmek adina galismalarimizi strdtrmekteyiz.
Olusturdugumuz ve 2022 yilinda kullanmaya
baslayacagimiz BT altyapisi ile tim lokasyonlarimiz ve

ilgili birimlerimiz uyarinca aylik veri toplama platformu
Uzerinden verilerimizin daha sistematik dlcimlenmesini
amaglamaktayiz. 2025 yil kapsaminda sirketimize
koydugumuz hedeflerden biri olan tim operasyonlarimiza
iliskin veri toplama altyapisinin olusturulmasi ve verimli bir
sekilde kullanilmasi hedefine de yaptigimiz bu calismaiile
ulasmayi planlamaktayiz.

TUm lokasyon ve operasyonlarimizi kapsayan
olcimlerimiz sonucunda 2021 yilinda binalarimizdaki
toplam enerji ttketim miktar1 22.516,43 mWh olarak
hesaplanmis ve 2020 yili tiketimlerine nazaran %14 azalis
gozlemlenmistir. Filo enerji tlketimimiz kapsaminda da
var olan optimizasyon c¢alismalarimizin da bir giktisi olarak
filo toplam enerji tiketimi 2020 ve 2021 yillari arasinda
284.295,16 mWh'tan 266.533,54 mWh'a dismus ve %6’k
bir enerji tasarrufu elde edilmistir. Filomuza iliskin detayli
bilgi Yesil ve Verimli Tagsimacilik bolimuande yer almaktadir.
2020 ve 2021 karsilastirmali enerji verilerimize iliskin
azaltimin bir diger etkeni 2021 yilinda daha sistematik

ve dogru veri toplamamiz olmustur. 2020 yilinda
tahminleme yaptigimiz bazi verilerigin 2021 yilinda gergek
veriye ulasilarak 2021 yilina iliskin enerji tiketimleri daha
izlenebilir ve seffaf bir boyutta raporlanmistir.

Binalarda Enerji Tuketimi 2020

2021
Dizel (kwh) 137179 107.739
Dogalgaz (kWh) 10.521.789 8.055.394
Elektrik (kwh) 15.616.458 14.353.298
Toplam Enerji Tiketimi (MWh) 26.275,42 22.516,43
Filo Enerji Tuketimi 2020 2021
Ozmal Arag Tuketimi (kwh) 34.996.010 38.248.153
Kiralik Arag Tuketimi (kwWh) 249.299.155 228.285.392
Toplam Enerji Tuketimi (MWh) 284.295,16 266.533,54
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Rota: Rota : Gelisen
is Ortami ve Toplum

Sifir Karbon

Surduardlebilirlik rotamiz kapsaminda koydugumuz
2025 yil hedeflerimiz sayesinde var olan enerji azaltim
galismalarimizi artirmaktayiz. Deger yaratan teslimat
bakis acimiz ile olusturdugumuz sifir karbon rotasinda
I qaEleSiilaalrdl tUm lokasyonlar 6zelinde yenilenebilir
enerji kullaniminin uygulanmaya baslamasiicin
2025 yilina kadar Aras Kargo toplam elektrik
tuketiminin %51 oraninda yenilenebilir kaynaklardan

saglanmasidir. Ayni zamanda, Turkiye geneline yayilmis
olan sube operasyon agimiz 6zelinde 2025 yilina

kadar %35 oraninda yenilenebilir enerji temini de
hedeflenmektedir.

Aras Kargo’nun kendi yenilenebilir enerjisini elde etmesi
amaciyla, sahip oldugumuz operasyon merkezlerinde
fizibilite galismalar yuritmekteyiz. Bu kapsamda,
tesislerimizde fotovoltaik enerji tesisi kurulumuna yonelik
fizibilite galismalari devam etmektedir. Gelecek planlari
arasinda tim 6zmal binalari da kapsayan bu projelendirme
ile elektrik tUketiminden kaynakli dogaya biraktigimiz
etkinin hedefine dogru saglam adimlarla
ilerlemekteyiz.

Enerji verimliligini operasyonda kilit nokta olarak
gorduguimUz bu yolculukta bir diger hedefimiz de

tlm Aras Kargo binalarinda ve yeniinsa edilecek olan
yapilarda LED aydinlatma déntsimudur. ilgili proje
dogrultusunda baslangi¢ yapilmis ve basta genel mudurltk
binamiz olmak Uzere, bolge mudurlukleri, subeler ve
acentelerde degisimler planlanmistir. BgENEIEE-Elellgl ]
LED aydinlatma déntsumtu ile toplamda 7 transfer
merkezinde 2021 yili ortalama elektrik tiketiminde
206.980 kWh tasarruf saglanmistir. Z¥EeIS gV L]
revizyon galismalarina devam edilmekte ve ayni
zamanda mevcut aydinlatma siddeti (Lux) degerlerinin
personel galisma normlari gergevesinde duzenlemeleri
yaratulmektedir.

Bugunun verimliligini kurgularken gelecekte de ayni bakis
acistile ilerlemeyi stirdirebilmemiz adina satin alma
faaliyetleri kapsaminda tasarruflu cihazlarin teminine
onem vermekteyiz. Bu dogrultuda satin alinacak trtnlerin,
A++ kriterine oncelik vererek degerlendirmekteyiz.
Operasyon alanlarininisitiimasi amaci ile kullanilan
iklimlendirme sistemlerinde de satin alma tuketim
degerlerini dUsUrerek ve operasyon alanina uygun isi
degerini segerek ilerlemekteyiz.

Ekler

Emisyon Yonetimi ve Azaltimi

Sanayilesme, kentlesme ve hizli ndfus artisi ile fosil
kaynak tuketimi de dinya genelinde dogru orantili

olarak artis gdstermektedir. Bu artisa bagli olarak
atmosferde bulunan sera gazi miktarinin 6nemli oranda
yukselisinin gelecegimizi tehdit altina almamasiigin

Aras Kargo olarak harekete gegmekteyiz. Yasanacak

tek bir gezegenin oldugu gergegini benimseyerek sifir
karbon rotamizda ilerlemekteyiz. Bu baglamda, enerji
verimliligi uygulamalarimizin temel amaci binalarimizdaki
faaliyetlerden ve operasyonel tasimaciliktan kaynaklanan
karbon ayakizimizi azaltmak ve dustk karbon ekonomisine
gegiste onlerde yer almaktir.

cevre Koruma Haftast Bilgilendirme Serist:

: ”n
“parbon Emisyon
Araslar, Ger b stirdirdagtm dirme dil. Bu siregte
diinyarmz ile igili pek ok konuda bilgi sahibi obduk. Bugy K dnn ve
! dit eden kart i ile figili b i i sizler bgin derledik.
¥ i 2,
kaynakh ¥ ir sorucldur. 19, i sanayi

Enerji tuketim verilerimiz gibi karbon emisyonu verilerimiz
de gevresel performansimizin élgimlenmesi ve takibi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Faaliyetlerimizi

en dogru ve verimli sekilde yonetebilmekicin emisyon
verilerimizi dlgimlenmekte ve bu dogrultuda seffaf bir
sekilde raporlanmaktayiz. 2021 yilinda faaliyetlerimiz
sonucunda karbon emisyonlarimiz Kapsam 1, Kapsam 2 ve
Kapsam 3 gergevesinde hesaplanmistir.
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Aras Kargo . - .
Rapora {_\ras Kargo Surdirilebilirlik Rota: E§S|Z.Mg§ter|
Hakkinda Onem Tasir 8 Deneyimi
Yolculugu
Karbon Emisyonlar*
202 2021
(Ton CO.e) 020 ©
Kapsam 1 11.000 11.336
Kapsam 2 i 8.027 7378
Kapsam 3 63.562 58.275
Toplam Karbon Emisyonu 82.589 76.989
Karbon Emisyon Yogunlugu 126 130

(Ton CO_e/galigan)**

*Emisyon hesaplama stirecine rehberlik etmesi adina “GHG Protokoli’niin Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” temel alinmistir.
Kapsam 3 Karbon Emisyonlari, arahat ve anahat transfer hattinda kullanilan kiralik araglar ile acente ve subelerin teslimatta kullandig kiralik

araglarin emisyon hesabiniigermektedir. Bu araglar sadece dizel yakita sahiptir.

**Karbon Emisyon yogunlugu Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyon hesaplamalari dogrultusunda ortalama galisan sayisi baz alinarak raporlanmistir.

Kapsam 3 verisini igermemektedir.

Tam bu galismalarimizin yani sira detaylarina “Toplumsal
Sorumluluk ve GonullGluk Esasli s Birliklerimiz” bdliminde
deginilen “Doga Dostu Araslar Ormani” projesi kapsaminda
tum calisanlarimiz adina fidan bagisi gerceklestirdik. is
sureglerinde karbon ayak izini en aza indirmek igin kurum
icinde olusturulan Doga Dostu Araslar platformu sayesinde
2021 yilina kadar 140 bin fidan dikilmesini sagladik. Aras
Kargo’nun, cevre konusundaki duyarlligimizi 2021 yilinda
48 bin fidan bagisinda bulunarak gostermekteyiz.
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Yesil ve Verimli Tasimacihk

iklim krizi ile micadelede Gzerimize diisen en blyuk
gorevin, operasyonel faaliyetlerimizde dnemli bir paya
sahip olan tasimaciligin verimli ve temiz kaynak kullanimi
ile yUratUlmesi oldugunun bilincindeyiz. Bu kapsamda,
sUrdurulebilirlik rotamizda yesil tasimacilig odak
noktamiza almakta ve bunaiiliskin projeler gelistirmeye
devam etmekteyiz.

Bilindigi Uzere ginimuzde iklim degisikligi yalnizca
sirketlerin Snemsedigi bir durum olmaktan dteye gecerek,
tUm insanligin Gzerinde durdugu bir konu haline gelmistir.
Bu baglamda, COVID-19 pandemisiile hizli yUkselis ivmesi
kazanan internet alisverisinin yaninda iklim degisikligi
bilinci ele alindiginda muUsteri bakis agisinin ve talebinin
daha surdurulebilir teslimatin gergeklesmesine dogru
ilerledigi kacinilmaz bir gergektir.

2025 surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda
bizlerigin en dncelikli konulardan biri tim diinyada
yurUtulen verimli yakit tUketimi ve yesil tasimaciliga gegis
sUrecine Aras Kargo operasyonel faaliyetlerinin de ayak
O\ Elel[@ 2021 yilinda 6.300’U agkin 6zmal ve
kiralik araglk filomuz tizerinden bu gecis planlamasini

e0cc0cc00c000c000c0ce

Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

“Rota: Sifir Karbon” ile ¢iktigimiz bu yolculukta
hedeflerimizi gergeklestirmek adina atilacak dnemli
adimlardan birinin, deger yaratan teslimata yakisir bir
sekilde fosil yakit kullanimindan mimkin mertebe
uzaklasarak elektrikli arag tercihini artirmak oldugu bilinci
ile hareket etmekteyiz. GunUmuz Turkiye konjonktlrinde,
elektrikliarag kullanimiigin altyapinin sinirli olmasi ve kargo
sektorine uygun kapasiteli elektrikli araglarin erisiminin
belli bir noktada kisitlanmasindan kaynakli ve bu suregteki
zorluklarin farkinda olarak planlamalarimizi yurttmekteyiz.
Ulkemizde altyapi degerlendirmelerinde ele alinan en
onemli konu sarj istasyonlarinin, elektrikli arag sayisindaki
artis ile paralellik gostermemesidir. Bu dogrultuda
Turkiye'de pazarin gok yenive gelisime agik olmasi Aras
Kargo olarak bizlerin de sektdrel olarak 6ncu faaliyetleri
yuritme hedefimizile érttismektedir.

Ulkemiz icin bu zorlu dénlsim slrecinde sirket olarak
farkindaligimizi yesil ve verimli tagsimacilik hedefimiz
dogrultusunda artirmaktayiz. 2014 yilinda Turkiye'nin en
biiyik kurmus ve
mevcut araglarimizi yenilemeye baslamis bulunmaktayiz.
Bu dogrultuda ilk hedefimiz 2021 yilinda var olan 35 adet
elektrikli arag sayimizi artirmaktir. Bir diger yandan, tim
motosikletlerimizi elektrikli mopedlere dénustirmeyi

de yesil tasimacilik dontsum surecinin dnemli bir adimi
olarak gormekteyiz. Ayrica, operasyonel faaliyetlerde
kullandigimiz elektrikli forklift sayimizi da 2021 yili itibariyla
artirmaya yonelik calismalarimiza hiz kesmeden devam
U EINEWYR Bu kapsamda elektrikli arag sayimizi 2025
yilinda kadar %30 oraninda artirarak rota sifir karbon
hareketini gelistirmeyi hedeflemekteyiz. JAESETglo]
operasyonlarinda elektrikli arag sayisi bir performans
gostergesi olarak takip edilmekte ve paydasimiz

[ Ekler

Avusturya Postanesi’'nin da rehberliginde bu dontisim
sUreciyakindan takip edilmektedir. Bu kapsamda, yalnizca
elektrikli arag sayisini artirmak degil ayni zamanda benzinli
motosikletlerimizin elektrikli araglar ile degistirilmesi
projemizi yakin zamanda hayata gegirmek adina
galismalara baslaniimistir.

Arag filomuzdaki donlstm hareketinin yani sira yesil
ve verimli tasimacilik kapsaminda arag yakitlarinin
verimli kullanimina katki saglayacagina inandigimiz

fei=Yelold[naIF£=\o1a [Vl projemizi gergeklestirmekteyiz.

Artan adres ve veri operasyonunu yonetmek adina

harita altyapimizi gelistirmekte, rota optimizasyon
projesiile araglarda verimli ve etkin yakit kullanimini
saglamayi planlamaktayiz. Bu sayede, hem kargolarin
minimum kilometre, maksimum seviyede verim ve

hiz ile mUsterilerimize ulasmasini hem de kargonun
yolculugunu en az karbon emisyonu ile tamamlamasini
amagclamaktayiz. Bu proje kapsaminda bize ulasan
teslimat bilgileri dogrultusunda araglarimiz ve ekiplerimiz
icin en iyi rota onerisiile teslimat glizergahi belirlenmekte
ve boylelikle kilometre basina disen yakit tuketiminin
azaltiimasi ve verimli yakit kullanimini hedeflemekteyiz.
Rota Optimizasyonu projesinin 2022 yili itibariyla TUrkiye
genelinde yayginlastiriimasi dncelikliamagclarimiz arasinda
yer almaktadir. Bu galismaile verimli yakit kullanimi
gergeklestirmenin yani sira 2022 yilinda kilometre

ve yakit tuketiminin daha seffaf bir sekilde takibinin
saglanmasi ve mevcut veri toplama kalitemizi iyilestirmeyi
amagclamaktayiz.

Hem veri kalitemizi artiracak hem de verimli sirus
deneyimi saglayacak bir diger projemiz de eIl
takip sistemimizin tim filomuz kapsaminda
VN ER R [ Ozmal araclarimizin yaninda,
yogun bir sekilde kullanilan ve operasyonlarimizda énemli
bir yere sahip olan 5.000’i agkin kiralik aracimiz igin de
arag takip sisteminin 2022 yili sonuna kadar hayata
gegirilmesi hedeflemektedir. Bdylece yalnizca 6zmal
araclar 6zelinde degil kiralik araglarin da takibi saglanarak
Urdn teslimatlarinin musterilerimize en etkin sekilde
gerceklesmesi planlanmaktadir.

Yesil ve verimli tasimacilik kapsaminda yUrattigimaz bir
diger projemiz olan projesiile son teslimat
kapsaminda enerji tasarrufu hedeflenmekteyiz. Strtcu
Kurye projesi sayesinde araglarimizda hem dagitim yapan
hem de surucu galisanimizin olmasi yerine sadece surlcu
galisanimiz ile hem ulasimive hem kargo teslimatini
yapmayl amagclamaktayiz.
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Yolculugu

Rapora Aras Kargo
Hakkinda Onem Tagir

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

Tum Turkiye'de yayginlastirmayi planladigimiz projemiz egitimlerini vermekteyiz. Bu dogrultuda ilk adim olarak Aras
ile ilk asamada hedefimiz tek kisilik is yapma oranini %75'e Kargo bdlge mudurltklerinde, transfer merkezlerinde ve
gitkarmayi planlamaktayiz. genel mudurlik binasinda sensérlt musluk kullanimina
gecilmesi hedeflenmektedir. N{U[UIsUl= {8 ]gaTerA={0 ISRV [}
surdurilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda galisan
basina duiisen su tuketim miktarini %5 azaltmay
hedeflemekteyiz.

Aras Kargo'da yesil ve verimli tasimacilik anlayisinda bir
diger kilit noktanin arac strtculerinin bilinglendirilmesi
ve olduguna inanmaktayiz. Bu
dogrultuda etkin ve verimli strts egitiminin hazirhg

ve bu egitime tlim surUculerimizin erisimi konusunda
galismalarimizi stirdirmekteyiz. Bilinglendirme egitimin
verimli tasimacilikta dnemli unsur oldugunun altini
Gizerek tum surrlculer 6zelinde 2022 yilinda organize

edilmis defansif ve eko surls egitimlerin tamamlanmasini
hedeflemekteyiz.

Tum bu galismalarimizin yani sira, binalarimizdaki enerji
tUketimi ve karbon emisyonu verilerimizde oldugu gibi,
tim 6zmal ve kiralik filo araglarimiza ait kat edilen yol

ve tuketilen yakit miktarina iliskin etkin veri toplamaya
yonelik altyapi olusturulmasi kapsaminda galismalarimizi
yurUtmekteyiz. Seffafliktan 6din vermeyen is yapis
anlayisimiz gergevesinde, tUm paydaslarimizin gliven
duygusunu her daim 6n planda tutarakilerledigimiz
surdUrdlebilirlik rotamlzda olmak
adina projeler gelistirmeye devam etmekteyiz. Bu
baglamda bir diger calismamiz olarak, 6zmal, kiralik ve
piyasa kiralik araglarinin 2022 yilinda kat ettigi kilometreyi
raporlayabilmek adina irsaliye sistemine bagli dijital bir
platform kurulumu planlanmaktayiz. TUm operasyonel
araglarin takibinin ve ydnetiminin daha seffaf ve izlenebilir

Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi

Kuresel iklim degisikliginin ana sebeplerinden biri olan
hizli ntfus artisi ve degisen tiketim aliskanlariile yUklt

bir sekilde atik meydana gelmektedir. DUzenli depolama
sahalarinda atik yikunun gitgide artmasinin yani sira
dogru bir sekilde bertaraf edilmeyen atiklarin hem gevre
hem de insan sagligini ciddi oranda tehdit etmesi g6z
ardi edilemeyecek bir konudur. Bu baglamda Aras Kargo
olarak; geri donusumu, geri kazanimive yeniden kullanimi
mUmkUn olan atiklari ekonomiye geri kazandirilarak
gevremizi koruma bilinciyle hareket etmekteyiz ve
gevresel atig| azaltma faaliyetlerimizi is yapis modelimize

bir platform ile yapiimasini, 6zellikle 3,5 ton ve Uzeri araglar entegre etmekteyiz.
ile yapilan stirUs kilometrelerinin takibini amaglamaktayiz. /‘ /‘
D € e o
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SuYonetimi

Su, tum biyolojik yasamin devamliligi icin hayati

onem tasiyan bir unsurdur. Gezegenimizdeki tim
faaliyetleri ayakta tutan yapinin su oldugu gergegini
unutmayarak operasyonel faaliyetlerimize de bu yénde
devam etmekteyiz. Dogal kaynaklarin degerinive iklim
degisikliginin hissettirdigi su kithginin farkindaliginda olan
bir firma olarak, bulundugumuz sektér ve operasyonlar
geregi su kritik bir nokta olmamasina ragmen tim
lokasyonlarimizda suyun verimli bir sekilde kullanilmasticin
projeler gelistirmekte ve tUm galisanlarimiza farkindalik
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Rota: Rota : Gelisen
is Ortami ve Toplum

Sifir Karbon

Atik yonetimi modelimiz ¢cergevesinde operasyonlarimiz
sonucu ortaya cikan atiklari miktarini en aza indirmek

ve geri donusum ilkesini benimseyerek streglerimizi
gelistirmek igin gerekli adimlari atmaktayiz. Bu dogrultuda
geri donuUsturulebilir kargo posetlerive Urlnleri 6zelinde
gerceklestirdigimiz geri dontsum projeleriile kurumsaldan
son kullaniciya, her tir mUsterimize strdUrulebilir Granler
ile hizmet etme yolunda var glicimuzle galismaktayiz. Son
kullaniciya ulasan kargo paketlerinin geri donusturulebilir
malzemelerden Uretildigine dair bilgilendirici etiketleri kargo
paketleri Uzerinde yer vererek bu konudaki farkindalig
artirmayiamaclamaktayiz.

Geri donUsUum oranini artirmaya yonelik galismalarimizi
genisletmenin yani sira geri donusturtlmus malzeme
kullaniminin da atik ydnetimi kapsaminda 6nemli bir paya
sahip oldugunu distinmekteyiz. Transfer merkezlerimiz ve
subelerimiz arasindaki tasimacilik streclerimizde

tek kullanimlik posetlerin kullanilmasi yerine yeniden
kullanabilir gézUmler Ureterek gereksiz poset kullanimini
ortadan kaldirmaktayiz.

Sifur Atk Eéiﬁa_m”
gelecegimiz icin Gnem tastyor
Araslar, diiny ST il i

2 i ¥
bilingleniyoruz! Atik olusumunu azaltmak ve sagiifimizi tehdit edebil ek
yla gercekles egi Atik Egitimi bagliyor. 1 Haziran dan itibaren 2 ay slirecek

. diinyamizi daha iyi bir gel

k;tllnrlmbekliwm‘

Sifir Atk Egitimi icin ll|(|a'{ln|[%

(ofe] L VIENII[KO\ZIN projesiyle ortalama 2 desilik kargolarin

toplu bir sekilde tasinmasi igin tek kullanimlik posetler yerine
tekrar kullanilabilir branda guvallara gegisi planlamaktayiz.
Boylece aylik olarak ortalama 400 bin adet tek kullanimlik
poset kullanimini engellemis olacagiz. Baslatacagimiz bu
degisimin, 2022 yili sonu itibariyla tim transfer merkezlerinde,
2025 yil sonuitibariyla de tim subelerde yayginlastirmayi
amaglamaktayiz. Projede ilk adim olarak, belirlenen 7 transfer
merkezinin kendi aralarinda gerceklestirdigi kargo yolculugu
ozelinde tekrardan kullanilabilir guval tercihi baslatarak ikinci
adimda tUm transfer merkezlerine entegre edecegiz.

Ekler

Bu dogrultuda, Aras Kargo atik ydonetimi kapsaminda sektérde
fark yaratan sonuglar elde edilecegine inanmaktayiz. Cok
kullanimli guval projesi, pilot uygulanmaya basladigi ginden
itibaren hizli sonuglar alinmakta ve bu baglamda operasyona
yayihm surecini de pozitif olarak etkilemektedir.

Aras Kargo olarak binalarimizdaki atik ydnetimine dnem
vermekteyiz. Tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarlarini senelik
olarak raporlamakta ve takip etmekteyiz. Sektorimuiz geregi
kagit ttketimimizin oldukga fazla oldugu gergegini g6z 6ninde
bulundurarak strdUrdlebilir Grin sertifikali kagit tercihine
gegisi planlamaktayiz. Ayni zamanda kagit Gretiminde

kesilen her bir agacin degerini bilmekte bu baglamda geri
doénUsUimu en Ust seviyeye cikarmayi hedeflemekteyiz.
2025 hedeflerimiz dogrultusunda strdurulebilir Gretim
prosesinden gegen kagit miktari kullanimini %30 artirarak

Urdin satin alma tercihlerinde de degisiklik hedeflemekteyiz.

Tehlikesiz Atik
2019 2020 2021
k)
Geri
DénUstirdlen 963.312 401.656 556.293
2020 2021 i
Kagit TUKEtIMI e,
(ton) H
1.687 2.048

Sektorel olarak “tehlikeli” olarak ifade edilen atiklarin kargo
paketlerinin iceriginden kaynakli oldugu icin yil bazinda

keskin degisiklikler gosterebilmektedir. MUsteri tarafindan
teslim alinmamis ve ilgili atik mevzuati geregince tehlikeli
sayilabilecek &zellikleri gosteren paket icerikleri bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Tehlikeli Atik 2019 2020 2021
(3]
Geri
Dénistiirdlen 6.085 3.275 5.290

Geri donUsUmu prensip olarak edindigimiz strdurulebilirlik
yolculugumuzda, 2021 yilinda tehlikeli ve tehlikesiz toplam
561.583 kg atigimizi geri donustlrerek 2020 yilina gére %38,69
oraninda artis gosterdik, bu basarinin gururunu yasamaktayiz.
Calisanlarimizin da katkilariyla fedeFsE{u]ge [Vg¥] (E1TI T3]3
rotamizda geri donusimune gonderilecek atik miktarini
arttirmayi taahhit ettigimizi belirtmek isteriz.
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CGalisan Sagligi ve Guvenligi
- Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Galisan Gelisimi, Calisan
Baglilig ve Caligan iletisimi
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SAGLIK VE NITELIKL TOPLUMSAL
KALITEL] YASAM EGITIM CINSIYET

ESITLIGI r

Aras Kargo Surdurulebilirlik Raporu 2021

CGalisan gelisimi ve cinsiyet esitligi kapsaminda gerekli
suUreglerin ve politikalarin olusturulmasi

is kazalarinin sifirlanmasi adina her gecen giin iyilesme

Tedarikgilere ve surtcllerimize ISG kapsaminda egitimlerin
verilmesi

ISO 45001 ve ISO 14001 sertifikalarinin tUm lokasyonlarigin
temin edilmesi

Kadin galisan sayisinin artirilmasi

Calisan egitimlerinin daha verimli hale getirilmesi,
dijitallestirilmesi

Calisan baglilig skorunun yUkseltilmesi ve teke tek iK calisan
gorusmelerinin yayginlastirilmasi

10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMACLAR iCiN

AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

-

(=)

Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon

is Ortami ve Toplum

Gelisen Is Ortami

Aras Kargo olarak, “tercih edilen isveren markasi” olma
hedefiyle ilerledigimiz bu yolda, calisan demografisi ve
paydas beklentilerindeki degisimi her daim yakindan
izlemekteyiz. Calisanlarimiz ve musterilerimiz basta
olmak Uzere, tUm paydaslarimiz ile belirlenen stratejik
hedeflerimizi degisime en iyi sekilde cevap verebilmek
adina odak alanimizda tutmaktayiz.

2021 yili itibariyla Aras Kargo markasi altinda tim

direkt ve dolayli istihdamimiza kurumsal degerlerimiz
gercevesinde insana yakisir, adil ve esitlikgi, saglikli ve
guvenli biris ortami sunmaktayiz. Adalet ve firsat esitligini
86z 6nunde tutarak calisanlarimizin strekli gelisim
yolculugunda, gagin gereklilikleri dogrultusunda bireysel
ve mesleki gelisimlerine dair firsatlar yaratmakta ve
onlara her firsatta destek olmaktayiz. Sorumlulugumuzun
farkinda isimizi 6zenle yaparken galisanlarimizin ihtiyag
duydugu, 6zveriyle galistig), etik degerlere saygil, esitlikgi
ve kendilerini degerli hissettigi alani “gelisen galisma
ortami” olarak tanimlamaktayiz.

Tam faaliyetlerimiz, kararlarimiz ve var olan politikalarimiz
ile beraber “gelisen ¢calisma ortami” anlayisimizi
desteklemekteyiz. Kurumsal degerler isiginda hazirlamis
oldugumuz Aras Kargo “Davranis ve Etik Kurallari”
kitapgiginda tim galisanlarimizin etik ve yasalar
bakimindan kusursuz sekilde davranmalari ve karar
almalariigin gerekli olan kurallara yer vermekteyiz.

Ekler
Araslar ile gelisim ve
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I_r ‘_I ilke 1: is dUinyasi, ilan edilmig
insan haklarini desteklemeli
|_L 6ve haklara saygi duymali.

I_r ‘—l ilke 2: is diinyasi, insan

haklariihlallerinin sug ortagi
& ﬁolmamah.

Davranis ve Etik Kurallari kitapgiginda detaylarina
degindigimiz Uzere her tUrlG ayrimciliga karsi gcikmakta;
uluslararasi kanunlar ve dizenlemelere uyum saglamakta;
ILO (Uluslararasi Calisma Orglitli) ve Birlesmis Milletler
antlasmalari ve ulusal mevzuatlar tarafindan tanimlanan
gocukisciligi, zorla ve cebren galistirmanin tamamen
karsisinda oldugumuzu belirtmekteyiz. Kitapgik
icerisinde yer alan kurallarimiz tim galisanlari kapsadigi
gibitedarikgiler, is ortaklari ve yetkili acenteler basta
olmak Uzere diger paydaslarimiz igin de baglayici bir
nitelik tasimakta ve paydaslarile olan iliskilerimizde de
etkin bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi imzacisi olmamiz

da uluslararasi antlasmalari ve etik standartlari temel
alan insan Haklari Politikasi’'na uyum ve destegimizi
yansitmaktadir.
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Sirketicinde gegerli olan politikalar ve rehber kurallara

ek olarak, faaliyetlerimizle ilgili tim yasal ve diger

sartlara uyum saglamayi taahhUt etmekteyiz. Var olan
duzenlemelerimize ve ilkelerimize aykiri bir durum

ile karsilasiimasi durumunda var olan gesitli kanallar
araciligi ile stUreglerimizi ydonetmekteyiz. Bu kapsamda,
herhangi birinceleme sonucunda yerel, bdlgesel ve
uluslararasi 6zelliklerin, sirketin rehber kurallari ve
davranis kurallarindan farklilik gdsterdiginin gérilmesi
halinde, “Aras Kargo Risk Yonetimi, ig Kontrol ve Uyum
MUdUrltgu ve Hukuk Departmanlan” bilgilendiriimekte ve
gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Diger yandan, Aras Kargo
operasyonel faaliyetler kapsaminda, takip mekanizmasini
kurgulayan ve is birimlerinin paylastig bilgiler vasitasi

ile sorusturma sureglerini ytrUten bir galisma ekibi
bulunmaktadir. Paydaslarimiz ile iletisim kanali olarak

da kullandigimiz “Etik Bildirim Hatt1” Gzerinden anonim
bir sekilde geri bildirimler alinmakta ve ilgili hususlarda
olumsuzluk yasanmasi halinde, stireg sahipleri liderliginde
disiplin ve sorusturma adimlarini yarattlmektedir.

Kanunlarin veya Davranis
ve Etik Kurallarinin

ihlal edildiginin farkina
varilmasi durumunda
Bildirim Uyum Ofisimizin
bilgilendirilmesi ve bu
kapsamda calisanlarimiz
ve paydaslarimizin bildirim

yapabilmesi adina

+90 (541) 667 44 45
numarali geri bildirim
hattimiz ve
bildirim@araskargo.com.tr
adresili mail iletisim aracimiz
bulunmaktadir.
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ilke 3: is dlinyasi,
¢alisanlarin sendikalasma
\\ ve toplu muzakere
L 662g0rl0§ﬂn0desteklemeli.

Calisan haklari denildiginde en dnem verdigimiz
alanlardan biri olan ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu
muzakere 6zgUrluginun desteklenmesi konusunda
oldukga titizdavranmaktayiz. Bu kapsamda, Aras Kargo
bunyesinde 4.905 sendikali; 5.073 toplu is s6zlesmeli
galisanimiz ile beraber buyumekteyiz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Aras Kargo olarak her bir calisanimiza esit hak, esit anlayis
ve esit gelisim modeli sunmakta, tim paydaslarinin bu
biling dogrultusunda ilerlemesi adina her daim éncuiltk
etmekteyiz. Var olan operasyonel is glcimzy, tim
faaliyetlerimizde maksimum verimle kullanmakta

ve gunUimuzun 6tesinde gelecegin sorunlarinave
ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte yeni goztmler
gelistirmek igin calismaktayiz. Strdurdlebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda da kapsayicilik ve cinsiyet
esitligi kapsaminda gerekli stireglerin ve politikalarin
olusturulmasi adina galismalarimizi yaritmekte ve

bu cergevede kendimizi gelistirmek adina taahhutte
bulunmaktayiz.

Sirketimiz higbir cinsiyet, cinsel ydnelim, din, dil, irk,
dUslnce, bedensel fark ya da kisisel 6zellik ayrimi
gbzetmeksizin, tim galisanlarina refah igerisinde,
huzurlu ve profesyonel bir calisma ortami anlayisini
benimsemektedir. Her bir Aras Kargo calisanini ayri

birer yetenek olarak gormekte ve kariyer firsatlarinin
aktarilmasinda seffaf bir yaklasim benimsemekteyiz. Bu
alandaki taviz vermeyen anlayisimiz sayesinde gururla
paylasmak isteriz ki operasyonumuz bunyesinde bugtine
kadar herhangi bir ayrimcilik vakasina rastlanmamistir.

Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Aras Kargo olarak 2021 yili
itibariyla faaliyet noktalari
bUnyesinde; genel mudurluk,
bolge mudurlUkleri, subeler ve
acenteler basta olmak tzere
6.403 bordrolu, 1452 taseron

ve 5.175 acente galisaniile
operasyonel faaliyetlerimize
devam etmekteyiz.
“Calisanlarimizla gelisiyoruz”
anlayisiyla her gegen yil
genislettigimiz calisan kadromuzu
bu yil 2020 yilina oranla Aras
Kargo bordrolu galisanlari
kapsaminda neredeyse %4
artirmis durumdayiz.

Calisan
Demografisi

Aras Kargo
Bordrolu

T — T S—

Aras Kargo
Taseron

Aras Kargo

Kargo ve lojistik sektortinde kadin istihdaminin yillar
igerisinde gelisim gostermis olmasina ragmen, diger
sektorlere gore gelisim oraninin distk kaldiginin farkinda
olup Aras Kargo olarak bu sUrecte sektore dnculuk

ve liderlik etmek adina emin adimlar atmaktayiz. Aras
Kargo’nun Wilat (2021) tarafindan yarutilen sektor
Ozelindeki arastirmalar neticesinde %9,1 olarak verilen
kadin istihdam oraninin Gzerinde oldugunu paylasmak
isteriz. Bu dogrultuda idari ve saha operasyonu
kadrolarinda cinsiyet dengelerine iliskin raporlamalar
yapmakta ve tim operasyonel pozisyonlarimizin kadin
adaylar tarafindan her yil daha fazla talep edilir dizeyde
olmasini hedeflemekteyiz. Sahip oldugumuz Birlesmis
Milletler Kadinlari GUglendirme prensipleriimzacisi ilk
kargo sirketi unvaniile kadin galisanlarimiza yonelik
gelistirdigimiz projeler ile sektore onculik etmekteyiz. Bu
amaca yonelik atilan tesvik edici adimlar bir sonucu olarak
genel merkez yoneticileri, sube mudur ve temsilcileri,
kurye, yedek parca yoneticisi ve teknisyenlerin de dahil
oldug

ile kadin galisan istihdamina verdigimizi dnemi
vurgulamaktayiz.

Ekler

Calisan Cinsiyet Dagilimi

%15

%85 B Kadin W Erkek

Kadin galisanlarimizin toplam galisan sayisi
igerisindeki payini Snemsedigimiz gibi karar alma
mekanizmasi igerisindeki rollerine de dnem
vermekteyiz. Bu gergevede, Aras Kargo yoneticive
yonetim kadrosundaki kadin galisan oranimizda
hassasiyetle ilerlemekteyiz. 2021 yili verilerimize gore
toplam yonetici sayisi igerisindeki kadin yonetici
oranimiz %22 olup; genel mudur yardimcilari
seviyesinde kadin yonetici oranimiz ise %38 olmustur.
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ise alim sureglerimizde de kadin calisanlarimiz ile
yuruttigumuz projeler sayesinde esitlikgi demografik
yapimizi korumaktayiz.

Yonetici Cinsiyet Dagilimi

%22 Yonetici N
Demografisi

Genel Mudur
Yardimcilari

B Kadin B Erkek

Askin Kepe (Ring Surticusu)

“Ug yil askin stredir

Aras Kargo catisi altinda
calisiyorum. iki yil boyunca
farkl bir bélimde galistiktan
sonra ilgilimudUrimuze
surlcu olmak istedigimi
belirttim ve kendisinden ¢ok
bUyUk bir destek gordim. Bir
yildir ring stirictisu olarak
galismaktayim. Yaptigmiz iste
bir ekip olarak ve bir aile gibi
galisiyoruz.

Nurdane Cengiz (Ring SUrlcusu)

“Kurye olarak basladigim
Aras Kargo’da yedi yildir
galisiyorum. Yaptigimiz
is geregi buyUk araglar
kullaniyoruz. Strecin en
basinda kafamda soru

yapabilecegime dair buyuk
destek gdsterdi. Buisin
cinsiyet ayrimi yok. Kargo
sektoru erkeklerin galistig bir
sektor olarak goraltyor. Ben
buna katiimiyorum. GUntmuz
isaretleri olusmustu. teknolojisindeki gelisimeler
Kaygilarimi anlayan ile kadinlarimiz korkmadan
yoneticimiz bana her zaman ve gonul rahathgi ile Aras

en iyi sekilde isimi Kargo'ya gelebilirler.”
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Deneyimi

2025 yili sturdurualebilirlik yolculugumuz dogrultusunda
geleneksel rollerdeki kadin galisan sayimizin artirilmasi
yonunde galismayi taahhit etmekteyiz.

Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Sabahlari evimden gelirken
mutlu bir sekilde uyanip
isime geliyorum. isimde

¢ok mutluyum ve isimi gok
seviyorum. Mudurlerimizin,
seflerimizin, gittigimiz
subelerin ve insanlarin
takdirini her zaman goruyoruz
ve bu gok hosumuza

gidiyor. DUnyadaki tim
kadinlarin dirustge, azimlive
korkmadan galistigi glinlerin
gelmesini diliyorum.”

2025 surdurulebilirlik hedefi
dogrultusunda calisan devir

oraninin %5 azaltilmasini
hedeflemekteyiz.

Turkiye'nin dort bir kdsesinde bulunan 800'den fazla
sube ve acente aracilig ile musterilerimizin ihtiyaglarina
Ozel hizmetler sunmaktayiz. Bu dev operasyonu, her
gunyUz binlerce kargonun teslimatinda her daim guiler
yuzUnU koruyan Aras Kargo galisanlari ile basarmaktayiz.
Operasyonel faaliyetlerimizi yUrUttrken galisanlarimizin
motivasyonunu, mutlulugunu ve uyumunu dnemsemekte
ayni zamanda tum ¢alisanlarimizin gelisim odakl
yolculuklarinda yanlarinda olmaktayiz. Bu dogrultuda,
galisanlarimizin performans yonetimi stirecini,

yetenek yonetimi sUrecinin ayrilmaz bir parcasi olarak
goérmekteyiz.

Aras Kargo olarak galisanlarimizin is giktilarini
onemsemekte, duzenli olarak yapilan geri bildirim ve
kariyer gelistirme de8erlendirmeleriile onlara destek
olmaktayiz. Ayni zamanda, hedef ve yetkinlik bazli
performans yonetim sistemiile her bir galisanimizi
basariya yonlendirmekte ve takdir mekanizmasini

is yapisina entegre ettigimiz modelimiz ile hareket
etmekteyiz. lyi bir calisan deneyimi yasatmak adina yilda
en az iki kez tim idari kadro galisanlarimizla performans
degerlendirme ve geri bildirim gorismeleri yaparak

ilgili ydnetim ve degerlendirme ekiplerine giktilarin
raporlamasini gerceklestirmekteyiz.

Sirket bunyesinde beyaz yaka galisanlarin hem ekip
icerisindeki hem de bireysel performanslari ve yetkinlikleri
iK sistemi Gzerinden sistematik olarak takip edilmektedir.
Mavi yaka galisanlarin performanslari ise belirlenen
operasyonel KPI'lar 6zelinde takibi saglanmaktadir.

Ekler

Yalnizca buginun degil yarinin is ihtiyaglarina gore hareket
ederek geri bildirim ve agik iletisimin dnemine inanmakta,
kogluk kulttru ile gelisen ve gelistiren takim anlayisini
benimsemekteyiz. Bu anlayisin isiginda yarattigimuz
bireysel gelisim plani uygulamasi ile tum galisanlar ve
yoneticiler bir araya gelerek kendilerine 6zel hazirlanan
gelisim planini yil boyunca takip edebilmektedir. Yetenek
yonetimi calismalari kapsaminda yurutulen terfive atama
sUreglerinde pozisyon bazli farkli yetkinlik araglarini
kullanmaktayiz. Calisanlarimizin hem guclu yonlerini hem
gelisim alanlari Uzerine bireysel gelisim yolculuklarini
planlamakta ve onlarile bu degerlendirme giktilarini
paylasmaktayiz. Her bir galiganimizin yetenegini, glicinu
ve yaraticiligini en Ust seviyede kullanmasina ydnelik
hazirlanan gelisim yolculugu ile buglnun ve gelecegin
liderlerini gelistirmek ve beraber bluytmek igin hep birlikte,
durmaksizin galismaktayiz.

Operasyonel ihtiyaglar dogrultusunda gereksinim
duyulan galisma kadrosu igin énceligimizi, kariyer
planlamasi dogrultusunda mevcut sirket calisanlarimiz
olusturmaktadir. Gerekli firsat, ortam ve kaynaklarin
yaratilmasi adina insan kaynaklari ekibi tarafindan

ilgili siregler takip edilmekte, sirketimizin en dnemli
varligi olan galisanlarimizin yatay ve dikey olarak
ilerlemelerine olanak saglanmaktadir. YUrtttigumuz bu
is modelimiz dogrultusunda, tim galisanlarimizin gelisim
yolculugunda onlari objektif ve ¢ok yonlt araglar vasitasi
ile degerlendirmekte, ilgili stireclerde geri bildirim ve
egitimlerle destek vermekteyiz.

Kadrolarimizda dogru stratejiler ve bu stratejilere uygun
iletisim kanallariile Aras Kargo degerlerini benimseyen,
egitim dlzeyi yuksek, yenilik ve degisimlere agik, girisimci,
dinamik, sonug odakli, kendini ve isini gelistirmeyi
hedefleyen bir kitleye ulasmaktayiz. ise alim streclerinde
ise “Firsat Esitligi” esasina dayanan galisan ve aday se¢im
deneyimine dnem vermekteyiz.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi
Caligma Orgltti (ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve
Haklar Bildirgesi'ni temel alan Birlesmis Milletler Ktresel
ilkeler Sézlesmesive On ilke imzacisi olarak ise alim ve
ise yerlestirme sureglerinde ayrimciliga son verilmesi
konularinda taahhutte bulunmaktayiz.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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yerlestirmede
ayrimciliga son

I—‘ 6 verilmeli.

Aras Kargo olarak calisan degerlendirme,
yeniise alim ve Ucretlendirme ile ilgili tim
sUreglerimizi esit ve adil sartlar altinda cinsiyet
esitligi esasina dayandirmaktayiz. Bu esas
dogrultusunda, Ucretlendirme politikalarimiz
cinsiyetten bagimsiz olarak pozisyon bazinda
is degerleme metodolojisiile yapilmakta ve
her bir calisanimiz odaginda esit sartlar altinda
yarittimektedir. is ortakhigini yarittigimaiz
bagimsiz danismanlik Ucretlendirme firmasi
ile cinsiyet ayrimi yapilmaksizin tim Aras
Kargo calisanlarini kapsayan esitlik esasli
Ucretlendirme politikasi uygulanmaktadir.

insan Kaynaklari ve ilgili ekiplerin is strecleri
yonetimi kapsaminda, isten ayrilma veya
galisanlari etkileyebilecek d5nemli operasyonel
degisikliklerin uygulanmasi streglerinde hukuki
mevzuatlara uygun hareket edilmektedir.
Olagan akisi etkileyen olcekteki degisiklikler
igin strateji komitesi karari olusturularak
sonuglanan karari, gérev ve gorev yeri
degisikligi gibi konularda en az 6 giin 6ncesinde
galisana yazili tebligati yapilmaktadir.

Tum galisanlarin Turkiye kanunlarinca
belirlenmis olan galisan haklari operasyonel
faaliyetler stresince korunmaktadir. Kadin
galisanlarimiza yonelik dogum izni, yasal stt
izni, okulun ilk ve son guinlerinde karne izni
basta olmak tizere gesitli politikalar ile anne
olan galisanlarimizin is-6zel yasam dengelerini
kurmalarinda sirket olarak destek olmaktayiz.
Calisan deneyimine verdigimiz dnem
dogrultusunda, yasalarca zorunlu tutulan

yan haklara ek olarak galisanlarin beklentive
ihtiyaclarina yonelik yan hak uygulamalarina da
yervermekteyiz.
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Aras Kargo calisanlarina sunulan
yan haklar ve imkanlar arasinda;

Yemek Ucreti desteg;,

Bulundugu pozisyon bazli yol desteg;,

Mudur ve Uzeri pozisyonlar igin arag ve yakit destegi,
Mudur ve Uzeri pozisyonlar igin 6zel saglik sigortasi,
diger beyaz yaka galisanlar igin Yatarak Tamamlayici
Saglik Sigortasi, tim galisanlar igin ferdi kaza sigortasi,
Kapsam igi calisanlarigin ikramiye,

Cocuk egitim yardimi,

Yakacak yardimi,

Ramazan ve Kurban Bayrami hediyesi,

isveren katkill olmayan grup Bireysel Emeklilik Sistemi,
Olum olmasi durumunda aile yardimive 8lim
tazminati,

Evlilik olmasi durumunda destek paketi,

Dogum olmasi durumunda destek paketi,

Yuksek lisans ve doktora egitimi icin destek paketi
bulunmaktadir.

Aras Kargo calisanlarina yasal izin haklari disinda sunulan imkanlar
arasinda baslica;

Dogum yapan kadin galisanlara yasalarda belirtildigi
sekilde dogum izni,

Esi dogum yapan erkek galisanlara 5 is giint dogum
izni,

Evlenme halinde 5 takvim guinu evlilik izni,

Anne, baba, es ve gcocuklarinin veya kardeslerinin
Olumu halinde 3 takvim gunu Ucretli izin,

Annelere ve tek ebeveyn babalara, ilk ve orta
ogretimde okuyan gocuklarinin okulunun ilk veya son
gununde Ucretliizin,

Bebekleri1-3 yas arasinda olan annelerigin sabah
krese veya bakiclya gocugunu birakmalariigin ya da
aksam cocugunu alma saatlerine gore giin igerisinde
toplam 1saat olmak tGizere “Bebek Bakim izni” ad
altinda Ucretliizin,

Annelere, bebegin asi ve hastalik glinlerinde “Bebek
Bakim izni” adi altinda Ucretli izin,

Hamile olan annelere, hamilelik stresi boyunca
muayene ve tetkik glinlerinde Ucretliizin,

1-3 yas arasinda bebekleri olan annelere cumartesi
gunleri galismayarak cocuklariile birlikte olmalari
adinaimkan,

Genel MudurlUk ve Transfer Merkezleri’nde hijyenik
emzirme odalari sunulmaktadir.

Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Ekler

Calisan Gelisimi, Calisan Baghligi ve

Calisan iletisimi

En dnemli paydaslarimizdan biri olan galisanlarimizin
mesleki ve kisisel gelisimlerine oldukga 6nem
vermekteyiz. Bu alanda, surdurdlebilirlik rotamizdaki
onceliklerimizden biri olan galisan gelisimini yetenek
odaklive kurumsal gelisim olmak tzere iki prensip
Uzerinden temellendirmekteyiz.

Tum calisanlarimiz gergevesinde yurUtulen gelisim
yolculugunda; firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik,
surdurulebilirligin desteklenmesi, etik ve yasal uyum
farkindalig), kalite bakis agisi farkindaligy, teknolojik
doénusumun desteklenmesi, mesleki standartlarin
saglanmasi ve ulusal / uluslararasi taahhUtlere uyumlu
bir yol haritasi izlemekteyiz. ic kaynakli yillik egitim
planlanmasi dogrultusunda oryantasyon, profesyonel,
kisisel ve liderlik gelisim egitimleri; dis kaynakli egitimler

kapsaminda ise yetenek ydnetimi ve gelisim faaliyetlerini

surddrmekteyiz.

-
LY

Yetenek gelisimi ve kurumsal gelisim
yaklasiminda benimsenen temel prensipler;

Firsat Esitligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Surdurulebilirligin Desteklenmesi

Etik ve Yasal Uyum Farkindalig

Kalite Bakis Agisi Farkindaligi

ﬂ Teknolojik Dontisimun Desteklenmesi

Mesleki Standartlarin Saglanmasi

E Ulusal / Uluslararasi Taahhutlere Uyum
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Tum galisanlarimiza esit egitim firsati
saglamaya 6zen gostermekteyiz. Bu
dogrultuda, var olan egitim ve gelisim
programlarimiz ile ise yeni baslayan calisan
kadrosundan Ust yonetime kadar uzanan
cok genis bir kitleye hitap etmekteyiz.

Bu kapsamda, galisanlarimizin her

birine teknik, mesleki ve sosyal gelisim
odakli egitim olanaklari sunulmakta,
surekli gelisim ve surdurulebilir blytime
hedeflerine ulasmayi amaclayan bir yapi
yuratulmektedir. Aramiza yeni katilan
calisanlarimizin hizli adaptasyonuna

ve profesyonel gelisimlerine katkida
bulunmak adinailkis glnlerinden itibaren
oryantasyon ve ilgili egitimler sunmaktayiz.
Calisanlarimiza verimliis ortamive
adaptasyon kolayligi saglayabilmek

adina oryantasyon programimiz her yeni
dénemde yeniden degerlendirilmektedir.
Bu degerlendirmeye iliskin olarak tespit
edilen gelisim alanlarimiz Uzerine
galismalarimiz da yetkili birimler tarafindan
yuratulmektedir.

Toplam Calisan

Egitim Saati: .
71.000 saat ‘

Toplam Online
Egitim Saati: [r v

10.997 saat v

Kisi Basina Dusen o
Egitim Saati: g
10,1saat / kisi !
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Calisan egitimleri kapsaminda
2021 yilinda tum galisanlarimiza
toplamda 71.000 saatlik egitim
verilmistir. Calisan basina dusen
egitim stremiz, 2021 yiliigin

10,1 saat olmus ve 2020 yilina

oranla yaklasik iki katina ¢cikmistir.

Gelisim yolculugumuzu 2025
yili stirdUrUlebilirlik hedeflerimiz

dogrultusunda blylyerek devam

ettirmeyi hedeflemekteyiz.

Al

akademi

Oryantasyon Sureci
lyilestirme Galismasi

yarin - icin,
buglinden...

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

Kapsayici calisan gelisimi
ve egitim programlarimizi

Aras Akademi [e=li]

altinda sekillendirmekteyiz.
Calisanlarimizin intiyaglarini
analiz ederek Akademi aracilig
ile sunacagimiz egitimleri
tasarlamakta ve belirlemekteyiz.
Gergeklestirdigimiz ihtiyac

analizinden, gelisim yolculugunun

tamamlanmasina kadar olan
galisan egitimlerinde iliskin tim
sUreclerimize detayl bir sekilde
Egitim ve Gelisim Yonetim
Prosedurunde yer vermekteyiz.

Yarutdlen genis
yelpazeli
Aras Akademi

gatisialtinda3 ana
markayla; Pusula Arasi
Egitimleriyle agirlikh
saha galisanlarimizin
profesyonel ve kisisel
gelisimlerine, Kampus
Arasi Egitimleriyle
Bolge, Transfer ve
Genel Mudurluk

idari ekiplerinin
profesyonel ve kisisel
gelisimlerine, Lider
Arasi Egitimleriile

de Aras Liderlerinin
gelisim yolculuklarina
eslik etmekteyiz.

Rota: Rota: Gelisen
Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Aras Kargo olarak degisen paydas ihtiyaclarina

¢6zUm Uretmek adina tasarladigimiz stratejik egitim
platformumuz “Aras Akademi” ile tUm galisanlarimiza
kazandirdigimiz bilgi ve becerinin uygulanabilir ve
surdUrulebilir olmasi adina var gicimuzle galismaktayiz.
Hem bireysel hem organizasyonel 6grenmeyi destekleyen

INEEYAUE STl calisanlarimizin profesyonel egitim

sUreglerinde yetkinlikleriile uyumlu ve etkin bir 68renme
sUreci tasarlamaktadir. StrdUrulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda calisan egitimlerinin daha verimli hale
getirilmesive sUreclerimizin dijitallesen diinyaya ayak
uydurmasi adina gerekli galismalarin saglanmasiicin
Aras Kargo olarak tum paydaslarimiz nezdinde taahhUtte
bulunmaktayiz.

Aras Akademiile galisanlarimizin
profesyonel yetkinliklerinin
yalniz sirketimiz 6zelinde degil
iginde bulundugumuz ¢aga

ve topluma duyarli sekilde
gelisimini hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda, “Stirekli Ogrenme”
felsefesiile sirket stratejilerinin
gerceklesmesine katkive is
ciktilarina fayda saglamayi
amaglamaktayiz.

Aras Akademi ile sirketimizin
egitim ve gelisim programlarinin
standardi olusturulmus ve
insan Kaynaklari strecleriile
entegre hayata gegcirilmistir. Bu
sayede tum galisanlarimizin
gelisim adimlari ve yetkinlikleri
de Slgeklendirilebilir bir
sistematige oturtulmustur.
Universiteler ile yarattigimaz
is birlikleri nezdinde egitim
igeriklerine sagladigimiz katki
sayesinde akademik bilgiyi is
dlnyasina entegre ederek teori
ile uygulamayi butlinlestirmis
bulunmaktayiz.

Ekler

ilk Adim Okullari

Aras Akademi ilk Adim Okullari ile sube calisanlarmizile
operasyonel streglerde karsilastiklari vakalar gergcevesinde
simulasyonlar gerceklestirmekteyiz. Calisanlarimizin,
inovasyon duvarlarina yazdiklari fikir ve dnerilerinden
ilham almakta, gelisim alanlarimizdaki ilerlemeler

adina fikirlerini Snemsemekteyiz. ilk Adim Okullari ile
galisanlarimizla iletisimimizi gliglendirirken ayni zaman da
onlara keyifli ve rahatlatici zaman gegirebilecekleri bir alan
sunmay! hedeflemekteyiz.
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Rota: Gelisen Ekler

is Ortami ve Toplum

Rapora Aras Kargo SA.AJ?S..ITaEI(.) lik Rota: Egsiz MUsteri Rota:
Hakkinda Onem Tagir urduruie ,' i Deneyimi Sifir Karbon
Yolculugu

‘9 N
@ KAMPUS ARASI

Rotani Gelisime Cevir

Calisan Saghgive
Guvenligi

%LiDERARASI

Rotani Gelisime Gevir Gelisime Lider Ol

A
<&, PUSULAARASI
v

Saha ekiplerimizin ve kurumsal
kimligimizin 6nemli bir pargasi olan
“ARAS Onem Tagir” sézimiizd,
sUrdirdigumuz egitimlerisiginda
yasatmayl amaglamaktayiz.
Calisanlarimizin is odaklarinin
sadece bir kargoyu tasimaktan,

Kampus Arasi egitimleri, yeni
dunyanin gerektirdigi yetkinlik ve
beceri setlerini kapsayan egitim ve
sertifika programlariile ARAS'lar
gelecege tasiyacak yeni fikir ve
uygulama tohumlarinin atildigi

bir egitim platformudur. Platform

Yetenek ve Liderlik Programlari
blnyesinde mikro ve / veya

uzun soluklu egitim, lcme ve
degerlendirme uygulamalari,
deneyim paylasimi, online ipuglari,
mentorluk ve kogluk gorusmeleri
gerceklestirimektedir. ilk kademe

Operasyonlarimizda insana yakisir, saglikli ve gtivenli bir
galisma ortaminin olusturulmasi ve her daim korunmasi
adina galismaktayiz. Bu amaca yonelik calisanlarimizin
dogrudan veya dolayli olarak zarar gdrmemeleri adina
sirket kdltart olarak benimsenmis Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) ile Is Sagligi ve Guvenligi (ISG) politikamiz
uygulanmaktadir. ilgili mevzuat ve yikamlGlUkler

teslim etmekten 6te oldugunu kapsaminda;

yoneticilerimiz basta olmak Gzere

farkina olduklari, iste anlam
arayisini destekleyen igerikler ile
bulustuklari bir calisma ortami
sunmayl amaglamaktayiz. Sunulan
egitim platformu kapsaminda
baglica “MUsteri iligkilerinde
MUkemmellik”, “Teknik Paket:

MuUsteri Deneyimive Tasarim
Teknoloji ve Dijital Dontsum
is Yonetimi

is ve Yasam gibi 6zel alanlarda
egitimler, atolyelerve
webinarlar duzenlenmektedir.

geribildirim veren, acikiletisim
kuran, donustUren, hatalarindan
ogrenen liderlik modelleri Uzerinde
calisilmaktadir.

Akademi, bireysel gelisimin
yani sira kurumun degisim ve

gergevesinde, tum is yerlerimizde; operasyon alanlarimiz
ve ofislerimizde; glivenlive saglikli galisma kosullarinin
sUrekli takibi saglanmaktadir.

EYS uygulamalarinini¢sellestirilmesi, ISO 45001

is Sagligi ve Glvenligi Ydnetim Sistemini tarifi ve

etkin yurUttlebilmesi adina hazirlamis oldugumuz
Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi tim calisanlarimizin

Lobi Yonetimi, Hukuk ve Uyum” 2021yl 1ISO 45001 ve ISO 14001

ve “Risk ve Varlik Yonetimi” olmak
Uzere teknik gereksinimlere yonelik
icerikler yer almaktadir.

doénusum sureglerinin de stratejik
ortaklarindandir.

I ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Gergeklestirdigimiz ve planladigimiz galisan baghhigini
arttirici projelerin yani sira var olan galisan baghhigini
olcimlemekiginde belirli araliklar ile calisan baghligi/
memnuniyeti anketleri dizenlemekteyiz. 2021 yilinda
calisanlarimizin katilimi ile gergeklesen anket kapsaminda
EFQM?® kriterlerinin tamaminda %0,2 ile %4,8 oranlarinda

Calisan baglihgini ve memnuniyetini yukseltmenin ve
ayni zamanda gelisen bir is ortami yaratmanin bir diger
adiminin galisan geri bildirimlerini almak, degerlendirmek
ve uygulamak oldugunu distinmekteyiz. Geri bildirim ve
acikiletisimin Gnemine olan inancimiz dogrultusunda,
tUm galisanlarimiz direkt olarakilgiliinsan kaynaklari

erisimine sunulmustur. ISG ve Yénetim Sistemiile

ilgili ongodrilen operasyonel ve diger riskler, EYS Risk
ve Firsat Degerlendirme ProsedUru kapsaminda
tanimlandig| sekilde belirlenerek ilgili ekipler tarafindan
degerlendirilmektedir.

Operasyonel tehlikelerden kaynakli iSG risk
degerlendirmesiise ilgili Tehlike Tanimlama ve Risk
Degerlendirme Prosedurt’nde ifade edildigi Uzere
potansiyel ISG tehlikeleri ve risk degerlendirme faaliyetleri
“Onleyici Tedbir” yaklasimi dikkate alinarak ele alinmakta,
ongorulen faaliyetler uygulamaya konulmakta ve bu
faaliyetlerin etkinlik takibi periyodik olarak yapiimaktadir.
iSG tehlikelerine iliskin risk degerlendirme formlari,

ilgili ekiplerce duzenli olarak tutulmakta ve muhafaza
edilmektedir.

>

belgesine sahip operasyon
merkezleri:

Genel Mudurltk

Ankara Bolge Mudurligu

Bati Karadeniz Bolge Mudurlugu

Bogazici Bolge Mudurligu

Bursa Bolge Mudurligu

Ege Bolge Mudurligu

istanbul Anadolu Bolge Midrl g

) i D Trakya Bolge MUdurlugu
artis saglanmistir. Agiklanan anket sonuglarina gore en sorumlusuna e-posta, telefon veya yUz ylze olmak Entegre Yénetim Sistemi kapsaminda 2014 yili itibariyla
yuksek artis “Gelisim ve Kariyer” alaninda gortlmektedir. Uzere tercih ettigi iletisim kanali vasitasi ile her zaman Aras Kargo operasyonlari 1SO 45001 ve SO 14001
Genel calisan bagliligi oranina baktigimizda ise 2021 ve her konuda sikayet ve talepleriniiletebilmektedir. cercevesinde belgelendirilmistir. Stirekli iyilestirme ve
yihinda %80 gibi yuksek bir oranda galisan bagliligini var YUratulen galisan baglilig anketi kapsaminda her sene gelistirme ilkemiz dogrultusunda 2023 yili itibariyla Tiirkiye
oldugunu gormekteyiz. 2025 surdurulebilirlik vizyonu ile galisan gorusleri toplanarak, bdlge operasyonlari genelinde ISO 14001 ve ISO 45001 yénetim sistemlerinde Ankara Transfer Merkezi

beraber bu orani %85’e ¢ikarmayi taahhut etmekteyiz.
Raporlama dénemi stresince yurUtulen galisan baglihgi ve
galisan memnuniyeti anketi detaylari “Sosyal Performans
Gostergeleri” bolumunde paylasmaktayiz.

ve genel mudurluk igin odak calisma gruplariile bu
Oneriler detaylandirilmakta ve Ust yonetime raporlama
yapilmaktadir. Alinan geri bildirimler gergevesinde bir
sonrakifaaliyet donemi operasyon ve hedefleri de ilgili
birimlerce degerlendirilmektedir.

° Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM), kuruluslari, degisimi ydnetme ve performanslariniiyilestirme konusunda destekleyen bir yonetim

gergevesi modelidir.
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belgelendiriimeyi hedeflemekteyiz.

Bogazici Transfer Merkezi

Bursa Transfer Merkezi

Ege Transfer Merkezi

ikitelli Transfer Merkezi

Marmara Transfer Merkezi

Orhanli Transfer Merkezi

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Rapora Aras Kargo
Hakkinda Onem Tagir

Tum operasyonlarimizin yurittldigi noktalarda yasal
duzenlemeler, ilgili ydnetim sistemi ve sirket gereklilikleri
gercevesinde egitim ihtiyaglari belirlenmekte ve bu
dogrultuda kapsamli egitim programlari uygulanmaktadir.
Calisanlarinilkis gunudnden itibaren veriimeye baslanan
bu egitimler, dlizenli olarak saha operasyonlarinda teknik
icerikli ISG egitimleri ile desteklenmektedir. is Sagligive
Guvenligi alaninda galisanlara baslica ise Baglama Egitimi,
is Gavenligi Egitimi, is Saghg Egitimi, ilkyardim Egitimi, Acil
Durum E8itimi, SEC Yonetim Sistemi Egitimi, Koronavirls
(COVID-19) Egitimi, Tehlikeli Madde Egitimi, ileri Strls
egitimleri verilmektedir.

2021 yil boyunca is saglig ve guvenligi kapsaminda dijital
ve yUz yuze olmak Uzere toplamda egitim
kaydi bulunmaktadir. YUrGttlen bu egitimler araciligi
ile ¢alisana ulasiimis ve ortalama kisi basina
disen egitim saati iSG 6zelinde olarak kayitlara
gecmistir.

Aynizamanda, is saglig ve glvenligi alanindaki
performansimizi strekli olarak takip etmekte ve
degerlendirmekteyiz. Bu dogrultuda, tim operasyon
noktalarinda kaza sayilari, meslek hastaligi sayisi, is ile
baglantili 61UmIU vaka sayisi ve is kazasindan kaynakli
devamsizlik gibi belirli ISG performans ile gdstergelerini
kayit altina alarak takip etmekteyiz. TUm bu performans
gostergelerinin detaylari “Sosyal Performans
Gostergeleri” bolumunde yer almaktadir.

2021 déneminde, aldigimiz énlemler, galisanlarimiza
sagladigimiz egitimler sayesinde tim faaliyet alanlarimizi
kapsayacak sekilde gelismis uygulamalar yarattlmustar.
Kayrtlarimiza gegen kazadan kaynakli toplam devamsizlik
gunsayisiise 2020 - 2021 donemine gore %20 oraninda
azalma gostermistir.

Calisan basina

disen ISG N
egitim saati:

4,26 saat
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Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

alas ¢

onem tasir..

Rota:
Sifir Karbon

Rota: Gelisen

is Ortami ve Toplum

Ekler
iISG Performansi 2020 2021
"“I'<;za Siklik Orani (IR)* %5,75 %6,56
Wl;lueslek Hastalig Orani (ODR)* i 0,00 0,00
"nl'<;y|p GUn Orani (LDR)* 0,00121 0,00092
W[;;vamsmllk Orani (AR)* 0,01299 0,00356

*IR, bordrolu galisanlar 6zelinde hesaplanmaktadir.

Uzman ekibimiz tarafindan periyodik olarak izlenen iSG
performans gdstergelerimizi her gecen gun iyilestirmeyi
amaglamaktayiz. Strdurulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda glvenlive saglikliis ortamini tim
galisanlarimiza saglayabilmek adina yUrittigimuz
faaliyetler vasitasiyla 2025 yilina kadar kayip ginlG

kaza siklik oraninin azaltiimasi hedefi yolunda
calismalarimizi yurttmekteyiz.

Aras Kargo ¢alisanlarinin yani sira tedarikgilerimizin

deis sagligi ve guvenligi alaninda farkindaligini ve

bilincini artirmaya 6nem vermekteyiz. Bu kapsamda
tedarikgilerimizi verdigimiz egitimler ile bu konuda
desteklemekteyiz. Ayni zamanda tedarikgilerimizin iSG
performansini takip etmek amaciyla; is kazalari ve meslek
hastaliklarindan kaynakl devamsizlik verilerini takip
etmekteyiz.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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#EvdeKal, Var Glicimzle Sizin icin
Calisiyoruz...

Tum insanhg etkiledigi gibi COVID-19 pandemisi, dzellikle
kargo sektorint dnemli dlgtide etkilemistir. Pandemi
sUresince araliksiz galismaya devam eden sektorin bir
pargasi olarak bizler de ¢alisanlarimizin sagligi ve glvenligi
adina aldigimiz dnlemlerle var glicimuizle galistik.

Tum sureglerde oldugu gibi pandemi doneminde Aras
Kargo olarak, galisanlarimizin ve musterilerimizin saghgini
korumak adina gerekli nlemleri alirken, kendilerini
guvende hissetmelerini saglamak Uzere de ek calismalar
gerceklestirdik. Bu dogrultuda pandemi dénemi boyunca
hizmete kesintisiz devam eden tim calisanlarimizin,
pandemi 6ncesi donemde sahip olduklari, kanunlarca
belirlenmis haklardan mahrum kalmamalariamaciyla
yaptiklariisin ve sektdriin dogasina uygun faaliyetler
yurtttak.

“Aras Kargo COVID-19 Eylem Plani” dogrultusunda tim
duinyayi ve Ulkemizi etkisine alan COVID-19 pandemisi

ile ilgili gelismeleri yakindan takip ederek bu stregte hem
musterileri hem de galisanlari korumak adina Diinya Saglik
Orgti ve Saglik Bakanligi’'nin dnerilerine gore tedbir ve
onlemlerini genisleterek operasyonlarimiza devam ettik.

Calisanlarimiz igin bilgilendirme ve koruma gergevesinde
baslica;

«  COVID-19 salginina karsi Aras Kargo personelinin
bu virtist tanimasi, virise karsi hazirliklarini ve
onlemlerini almasi, koordine sekilde hareket etmesi
icin aksiyon planlarini olusturularak gerekli dnlemleri
almalari yontnde bilgilendirmeler yapildi.

«  Salgina karsi acil durum komitesi ve aksiyon takimlari
olusturuldu, is stireclerinin aksamamasi adina acil
durum yoneticileri yedekleri belirlendi.

«  Genel Mudurluk, Bolge MudurlUkleri, Transfer
Merkezlerive Subelerimizdeki girislerde temassiz
ates dlgimu yapildi. Saglik durumunda bir olumsuzluk
tespit edilmesi durumunda is yeri hekimlerimizle
koordineli stre¢ yarutalda.

«  Riskligrupta olan galisanlarimiza, vaka sayilarinin
yogun artis gosterdigi donemde idariizin verildi.

«  Calisanlarimizin giris ve ¢ikislarinda kullanilan parmak
okuma sistemi yerine kartl gegis sistemi aktif edildi.

«  Vakasayilarinin yogun seyrettigi donem boyunca
Aras Kargo Genel MUdUr'U Utku Ayyarkin tarafindan
mail ile tim calisanlara haftalik olarak, alinan
aksiyonlar, dikkat edilmesi gerekenler, musterilerden
ve galisanlardan gelen pozitif geri donusler ile ilgili
bilgilendirici paylasim yapildi.

«  Transfer merkezlerinde arag ici sterilizasyonlar
yapildi.
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Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

Operasyon birimlerinde yUrUtulen sterilizasyon ve hijyen
faaliyetleri baslica;

«  Personel servislerinin gerekli araliklarda i¢
sterilizasyonlari yapildi.

«  Subeigine enfazla 3 musteri alinip, mesafe kurallari
dogrultusunda subelerimizde sozlU ve yazili uyari
mekanizmasi uygulandi. Onerilen mesafe kurallar
geregince zemin isaretleme bantlariile gorsel
duzenlemelere yer verildi.

«  Genel MUdUrlUk ve tim Bélge mudurlukleri, Transfer
Merkezleri, Subelerimizde sterilizasyon ve temizlik
islemleri gerekli araliklarla yapiimaktadir.

+  65yas Ustl musterilerin pandemi doneminde
kargolarinin Ucretsiz tasinmasi saglandi.

«  Maske ve tek kullanimlik eldiveni tum kuryelerimizin
gerekli durumlarda kullanmasi igin gerekli tedarik ve
bilgilendirme islemleri yarataldt. Tum birimlerimizde
tek kullanimlik maske tedariki devam etmektedir.

«  Turkiye genelindeki tim birimlerimizde hem musteri
hem calisanlarimizin kullanima agik el dezenfektanlari
yer almaktadir.

Kargo alimi ve musteri teslimatlari kapsaminda baslica;

Kargo alimlari ve teslimatlarinda musterilerimizle
kuryelerimiz arasinda Saglik Bakanligi'nin dnerdigi
sosyal mesafe kurallarina 6zen gosterilmektedir.
Kargo tesliminde temassiz teslimata dikkat
edilmektedir. SMS kodu ile temassiz teslimat sUreci
yaratalmektedir.

SUreci en saglikli sekilde yonetebilmek ve
muUsterilerimizin bize istedigi zaman ulasabilmeleri
adina gagri yonetim sureglerimizde kapasite
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Saglik Bakanlig tarafindan yayinlanan igerikler es zamanli
olarak calisanlarimiz ile paylasiimaya devam etmektedir.

Rota:

Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Pandemi Surecinde Calisanlarimiza Motivasyon

Rota: Gelisen

Destegi Kapsaminda;

Aras Kargo olarak, ¢alisanlarimizin 6-12 yas arasi cocuklarinin
katilimiyla “Anne / Babaniz Birer Aras Kahramani” temasiyla
gercgeklesen yarisma sonucunda belirlenen 12 resim, 2021 yiliigin
hazirlanan takvimde yil boyunca galisanlarimizin masalarinda yer

almistir.

Ekler

Aras Kargo olarak, herkesin eve kapandigi
pandemi déneminde canla baslave
fedakarca hizmet veren galisanlarimizin
yeni yili, gocuklarinin katkilariyla
hazirlanan sUrpriz bir filmle kutlandi.
“Olmazsan Olmaz” sarkisinin uyarlandigi
filmde galisanlarimizin gocuklari
seslendirdikleri sarkiyla 6zveriyle galisan
anne ve babalarina destek olmuslardir.

Gegirdigimiz COVID-19 déneminde
Aras Kargo’nun galisanlarina
tesekklr etmekigin kameraya
aldigi filmde transfer merkezive
subelerde gorev yapan birgok
galisan da rol almistir. Tesekkar
filminin kahramanlari olan

Araslar, “MUsterilerimiz evden
¢tkmadan her tarld ihtiyaglarini
internetten almaya basladilar.
Kapilarina goturdugimuz kargo
paketlerinin onlari ne kadar mutlu
ettigini gordukge biz de gok mutlu
oluyoruz” mesajini vermektedirler.
Ayrica, filmimize sosyal medyadan
gelen olumlu yorumlar da tim Aras
Kargo calisanlarinin motivasyonunu
artirmistir.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Aras Kargo
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Toplumsal Katki

Aras Kargo olarak hizmet
gosterdigimiz sektorde 6ncl
olmak ve toplumda farkindalik
yaratmak amaciyla 2014

yihnda galisanlarimizin gonullt
katihmiyla “Doga Dostu Araslar”
platformu olusturulmustur.
Calisanlarimizin ve ailelerinin
gonulltluk esasina dayali katilimi
ile bu platform cergevesinde her
yil diizenli olarak gevre bilincinin
artirilmasina ydnelik kiyr temizligi,
fidan dikimi, hayvan dostlari
besleme etkinlikleri ve daha birgok
toplumumuz icin farkindalik artiric
proje gerceklestiriimektedir.

Bu dogrultuda, galisanlarimiza
ve ailelerine gevreyi koruma

ve gonulltltk bilincini asilama
yolunda faaliyetlerimize devam
etmeyi hedeflemekteyiz.

© 0000000000000 0000000000000000000000000

Aras Kargo olarak, dogamiza olan _
saygimizi is yapigimiza entegre
etmekteyiz. Bu dogrultuda
gevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasini 6nemsemekte ve
calisanlarimizin da aktif katihimi
ile bu gcergevede is birligimizi
yurGtmekteyiz. Bu anlayisla
olusturulan “Doga Dostu Araslar”
platformu ve TURMEPA (Deniz
Temiz Platformu) ile birlikte kiyi
temizligi hareketini yuritmekte,
sayis1 600U agan galisanimiz

ve ailelerinin gonullt katkilariyla
bugline kadar dort tondan fazla
atigin denizlere karismasini
onlemekte rol aldigimizi gurur ve
mutlulukla paylasmaktayiz. Cevre
vizyonumuzun bir yansimasi olan
Doga Dostu Araslar Kiyi Temizligi
Projesi, diinya genelinde topluma

Surduardlebilirlik

o B e M
mal olmus basarih kurumgaL__
sosyal sorumluluk projelerini
ve kitle iletisimi galismalarini 17

kategoride degerlendiren Birlesik

Krallik merkezli Uluslararasi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk -

Mikemmellik Odiilleri’nde %"
=

(The International CSR
Excellence Awards) “Kurums

Vatandaslik” kategorisi, “Cevre *

Kirliligini Onleme” dalinda
basariya layik gorulmustur.
Aras Kargo olarak baslattigimiz
bu projemiz, alaninda bir diger
saygin organizasyon olan
Uluslararasi Stevie Oduilleri’'nde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
kategorisinde 6dullendirilmistir.
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Rota: Essiz MUsteri
Deneyimi

Rota: Rota : Gelisen

Ekler

Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Fidan Bagislari

Cevre misyonumuzun gergeklestirilmesinde
kilit bir rol tastyan Doga Dostu Araslar
platformuile 2021 yilina kadar TUrkiye'nin
farkl bolgelerinde 140 binden fazla fidan
dikimi gergeklestirilmis ve “Doga Dostu
Araslar Ormani” igin tUm galisanlarimiz

gug birligi gostermistir. Turkiye'nin dncu

ve yenilikgi kargo sirketi Aras Kargo olarak,
raporlama yil sUresinde ise Ege Orman
Vakfi'na 16 bin ve TEMA Vakfi'na 32 bin fidan

bagisi yapilmistir. Bagis faaliyetlerimize ek
olarak, tim galisanlarimizin gevre bilincini
artirmak adina Aras Kargo Genel Muduru
Utku Ayyarkin ve Genel Mudur Yardimcilari
onculigiinde Glkemizin gesitli sahalarinda
fidan dikim térenleri de gerceklestiriimistir.

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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ziyaret etti.
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Felaketlerde Ucretsiz Tagimalar

Ulkemizi etkisi altina alan sel ve yangin

gibi felaketlerin yaralarini sarmak adina
bolgelerdeki ihtiyaclarin tespit edilmesi
amaciyla devlet kurumlari ve ilgili ekipler ile
yerinde birebir gorismeler gerceklestirilmistir.
2021 yilinda Ulkemizi derinden etkileyen
afetlerde, Aras Kargo olarak, belirlenen ihtiyag
listeleri kapsaminda malzeme toplama
noktalari olusturulmus, afet bdlgelerinin
ihtiyaclarini karsilamak Gizere bolgelere
gonderilen tim yardim malzemeleri Aras Kargo
glvencesiyle, Ucretsiz ve en hizli sekilde ihtiyag
sahiplerine ulastirilmistir.

Aras Kargo Genel Muduru Utku Ayyarkin yangin bolgesini

Rota: Rota: Gelisen

: Ekl
Sifir Karbon Is Ortami ve Toplum er

Hagiko Besleme Etkinligi

Topluma deger katma ve gevreyi
koruma bilincimizle Doga Dostu Araslar
platformu ve Hayvanlari Caresizlikten ve
ilgisizlikten Koruma Dernegi (HACIKO)
ile birlikte 4 Ekim Hayvanlari Koruma
GUNnU kapsaminda sokak hayvanlarini
besleme etkinligi gerceklestiriimistir.

YUratulen etkinlikte yasam
mucadelesiveren yUzlerce
sahipsiz kdpege mama
takviyesi saglanmis ve
ayrica Aras Kargo olarak
sokak hayvanlariigin tim
sube, bdlge muddurltklerive
transfer merkezlerimizde
mama ve su kabi dagitma
uygulamamizile simdiye
kadar on binlerce mamave
su kabi dagitimina destek
olunmustur.

#sUrdurulebilirlikrotasi
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Rota: Essiz Musteri Rota: Rota : Gelisen
Deneyimi Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

#sUrdurUlebilirlikrotasi
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Aras Kargo

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

Rota:
Sifir Karbon

Rota : Gelisen
is Ortami ve Toplum

Rgﬁ’:;a g;aesrﬁ;i?r strdrdlebililik
Yolculugu

Cevresel Performans Gostergeleri
Binalarda Enerji Tiiketimi (kwh) 2020 2021
Dogalgaz (kWh) 10.521.789 8.055.394

« Ozmal (kwWh) 2.154.456 1.026.880

« Kiralik (kwh) 8.367.333 7.028.513
Elektrik (kWh) 15.616.458 14.353.298

- Ozmal (kwh) 1.973.236 1.235.839

« Kiralik (kwh) 13.643.222 13.117.460
Dizel (kWh) - Jeneratdr Yakiti 137.179 107.739
Toplam Enerji Tliketimi (kWh) 26.275.426 22.516.430
Filo Enerji Tuketimi 2020 2021
Ozmal Arag Tiiketimi (litre) 3.656.740 4.023.026

« Benzin (litre) 6.295 67.032

- Dizel (litre) 3.593.565 3.879.295

- Adblue (litre) 56.880 76.698
Kiralik Arag Tiketimi (litre) 25.780.678 23.614.916
Ozmal Arag Tiketimi (kWh) 34.996.010 38.248.153
Kiralik Arag Tuketimi (kWh) 249.299.155 228.285.392
Toplam Enerji Tliketimi (kWh) 284.295.165 266.533.545

Aras Kargo Filo Bilgisi 2020
Toplam Kiralik Arag Sayisi 5.365
Elektrikli Arag Sayisi 35
Ozmal Arag Sayisi o
Toplam Arag Sayisi 6.31

Karbon Emisyonlarr* (ton CO,e) 2020 2021
Kapsam1 1.000 11.336
Kapsam 2 8.027 7.378
Kapsam 3 63.562 58.275
Toplam Karbon Emisyonu 82.589 76.989

*Emisyon hesaplama surecine rehberlik etmesi adina “GHG ProtokolU’ntin Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardl” temel alinmistir. Kapsam 3 Karbon Emisyonlari, arahat ve anahat transfer hattinda kullanilan kiralik
araglar ile acente ve subelerin teslimatta kullandig kiralik araglarin emisyon hesabiniicermektedir.
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Sosyal Performans Gostergeleri

2019 2020 2021

Aras Kargo Calisanlari

(GRI 401-1) (GRI 405-1)

Tam Zamanli Calisan Sayisi 951 5173 957 5.208 978 5419

Yari Zamanli Calisan Sayisi 1 9 3 9 1 5

Toplam Calisan Sayisi 952 5182 960 5.217 979 5424

Engelli Calisan Sayisi 19 132 23 121 21 137
2019 2020 2021

Aras Kargo Calisanlari

(GRI401-1) (GRI 405-1)

Taseron Calisan Sayisi 974 1779 1452
‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘

Yasa ve Cinsiyete Gore Galisanlar (GRI 401-1) Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi - 50 yas ve Ustl 20 486 29 537 35 604
Calisan Sayisi - 30-50 yas arasi 590 3435 616 3452 671 3.632
Calisan Sayisi - 30 yas alti 342 1.261 315 1.228 273 1188

2019 2020 2021
Ust Yénetim (GRI 405-1)
Stratejik Yonetim Ofisi ve Yonetim Kurulu 2 1 0 4 1 8
Genel Mudir Yardimcilari 3 3 4 4 3 4
Direktor 2 2 2 2 3 5
Muadur 7 43 8 44 10 46

2019 2020 2021
Caligan Devir (GRI 401-1)
CGalisan Devir Orani %14,3 %15,9 %12,2 %14,8 %9 %15,8
Toplam Calisan Devir Orani %15,6 %14,4 %15,2

2019 2020 2021
Yeni ise Alinan * (GRI 401-1) Kadin
Calisan Sayisi - 50 yas ve Ustu 2 7 (6] n 1 32
Calisan Sayisi - 30- 50 yas arasi 23 176 35 352 49 178
Calisan Sayisi - 30 yas alti 34 193 85 665 59 318

*Bordroya dahil olanlar ve ilgili yil icerisinde ise girisi olanlar raporlanmistir.

101



Rapora

Giris

Sosyal Performans Gostergeleri

Dogum izni (GRI 401-3)

Aras Kargo
Onem Tagir

‘ Yil icerisinde Dogum izninden Yararlanan Calisan Sayisi

Aras Kargo

Sardurulebilirlik

Yolculugu

Rota: Essiz Musteri

Deneyimi

Rota:
Sifir Karbon

Kadin

48

2019

18

2021

‘ Yil igerisinde Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi

34

21

Sosyal Performans Gostergeleri

iSG -Sirket Calisanlari

Rota : Gelisen

is Ortami ve Toplum

2019

2020

2021

2019 2020 2021
Sendikalasma (GRI 407-1)
Sendikal Calisan Sayisi 431 3.931 477 4493 487 4418
Toplu Is S6zlesmesi Kapsamindaki Galisan Sayisi 491 4.289 519 4.828 513 4.560

2019 2020 2021
CGaligan Egitimleri (GRI 404-1)* Kadin Erkek Kadin
Verilen Toplam Egitim Saati 6.957 19.599 9.654 30404 15.070 55.930
Verilen Toplam Egitim Saati-Dijital 303 624 212 512 3.370 7.627
Calisan Basina Toplam Egitim Saati 75 3,7 9,9 5,0 15,4 9,2
Calisan Basina Toplam Egitim Saati-Dijital 0,3 0,1 0,2 0,1 3,4 1,3
2019 2020 2021

Etik Alaninda Verilen Egitim Kadin Erkek Kadin
Verilen Toplam Egitim Saati - - - 36 16 99
‘ Calisan Basina Toplam Egitim Saati - - - 0,006 0,02 0,02
2019 2020 2021

Galisan Egitimleri - iISG

‘ Verilen Toplam Egitim Saati

Kadin

859

3.838

Kadin

2.760

13.589

3.253

26.750

‘ Calisan Basina Toplam Egitim Saati

0,88

0,63

2,82

2,24

3,33

4,41

*Egitim gostergeleri hesaplanirken toplam galisan sayisi degil hedef kisi sayisi baz alinmistir. Hedef kisi sayisi hesaplanirken giincel galisan
listelerinden stajyerler, yari zamanli ¢alisanlar, hizmetliler, Yonetim Kurulu Uyesi, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Acente Bordrolular kapsam
disi birakilmigtir. Egitim saati hesaplanirken acenteler kapsam disi birakilmistir. Toplam egitim saati ISG egitimlerini de kapsamaktadir.
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(GRI403-2)
is ile Baglantil Olimli Vaka Sayisi 0 0 0 0 0 1
Meslek Hastalig Sayisi (6] (6] (6] (6] (6] (6]
Kazadan Kaynakli Devamsizlik 86 1.797 38 2118 51 1.660
Kaza Siklik Orani (IR) %7,5 %5,75 %6,56
Meslek Hastaligl Orani (ODR) 0 0 0
Kayip GUn Orani (LDR) 0,001065894 0,001211933 0,000927842
Devamsizlik Orani (AR) 0,004094127 0,012997663 0,003569811

‘ 2019 2020 2021
iISG -Tedarikgiler (GRI 403-2) Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Kaza Sayisi - - - 28 383
i ile Baglantil Olumlii Vaka Sayisi - - - 0 0
Meslek Hastalig Sayisi - - - 0 0
Kazadan Kaynakli Devamsizlik - - - 37 898
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Paydas iletisimi

iletisim Kanali

Telefon, ig Mesajlasma,
Telekonferans, Mail, Web
Sitesi, Sosyal Medya,

iletisim Sikhg

Aras Kargo
SUrdurdlebilirlik
Yolculugu

Rota: Essiz Musteri

Deneyimi

Paydasg Beklentisi / Paydag Oncelikleri

Alinan Aksiyonlarin

Yer Aldigi Rapor
Bolumii

Rota: Rota : Gelisen

Sifir Karbon

is Ortami ve Toplum

Uyelikler

Aras Kargo’nun liye oldugu diger baglica kurum ve kuruluslar;

KARID (Turkiye Kargo, Kurye ve Lojistik isletmecileri Dernegi)

TEID (Etik ve itibar Dernegi)

TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

ITO (istanbul Ticaret Odasi)

YASED (Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi)

KALDER (Turkiye Kalite Dernegi)

Kahvearasi Dergisi, Oneri Strekli R .
Sistemi, Etik Bildirim Hatti, Operasyonel Mikemmellik ve Glvenlik Rota: Egsiz MUsteri
Galiganlar Aras Akademi Dijitallesme ve inovasyon Deneyimi
Surdurilebilir / Sorumlu Uriin Gami Rota: Geligen I
Misteri Memnuniyeti Ortamive Toplum
Calisan Memnuniyet Anketi | Yilda Bir
Toplantilar, Mail, Web Sitesi, Yesil ve Verimli Tagimacilik o
L Telefon, I¢ Mesajlasma, Surekli Operasyonel Milkemmellik ve Glivenlik Rota: E'§S.IZ Musteri
UstYonetim Telekonferansi Musteri Memnuniyeti geneygrpl -
. o Enerji / K kYonetimi ve Verimlilisi ota: SifirKarbon
Cevrimici Yayinlar Belirli Araliklarla e KR R ET T
Telefon, Telekonferans, Surdardlebilir / Sorumlu Uriin Gami L
Sivil Toplum Mail, Web Sitesi, Sosyal Surekli Musteri Memnuniyeti Rota: Egsiz MUsteri

Kurumlarn (STK)

Medya, Toplantilar

Saha Calismalari

Belirli Araliklarla

Lokasyon Bazli Emisyon Yonetimi
Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi

Deneyimi
Rota: Sifir Karbon

Telefon, Telekonferans,
Mail, Web Sitesi, Sosyal
Medya, Etik Bildirim Hatti,
Cagri Merkezi, Aras Kargo

Surekli

Musteri Memnuniyeti
Operasyonel Mikemmellik ve Glvenlik

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

UNGC ilerleme Raporu

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ilkeleri

ilkeler

insan Haklari

Raporun ilgili B&IGm

Sayfa Numarasi

ilke 1: is diinyas, ilan edilmis insan haklarini

Mugteriler Mobil Uygulamasi Dijitallesme ve inovasyon b
: : - Firsat Esitligi ve Cesitlilik Rota: Gelisen Is
Saha Ziyaretleri Belirli Araliklarla Veri Gvenligi ve Gizliligi Ortamive Toplum
Musteri Memnuniyeti )
Anketi Yilda Bir
Telefon, ig Mesajlasma, Firsat Esitligi ve Cesitlilik I
Telekonferans, Mail, Web Etik, Insan Haklari, RUsvet ve Yolsuzlukla DO a: ,53,'2 usteri
Yiikleniciler Sitesi, Sosyal Medya, Surekli Mlcadele Re:e_gml'. i
Kahvearasi Dergisi, Oneri Mugteri Memnuniyeti oota. N |§$n |§
Sistern, Etik Bildirim Hatti Caligan Saglig ve Givenligi ramive fopium
Toplanti, Telefon, Telekon- B ) . ;
ferans, Mail, Etik Bildirim Strekli Operasyonel Mikemmellik ve Glvenlik e Eaiz b ister
- Hatti Veri GUvenligi ve Gizliligi o
Tedarikgiler Miisteri e Deneyimi
Usteri Memnuniyeti Rota: SifirKarb
Tedarikgi Degerlendirme vilda Bir Lokasyon Bazli Emisyon Yonetimi ota:siricarbon

Anketi

Kamu Kuruluglan

Toplanti, Telefon,
Telekonferans, Mail, Resmi
Yazismalar

Belirli Araliklarla

Operasyonel Mikemmellik ve Glvenlik

Denetimler, Universite

Rota: Egsiz Musteri
Deneyimi

Etkinlikleri Surekli Veri GUvenligi ve Gizliligi
Toplum Musteri Memnuniyeti Rota: Egsiz MUsteri
Deneyimi
Telefon, ic Mesajlasma,
Telekonferans, Mail, Web Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Sitesi, Sosyal Medya, A P . - Essiz MU i
Kahvearas:/ Dergis:/ Aneri Stirekii Surdurdlebilir Tedarik Zinciri / Ustin Tedarikgi Rota: Egsiz MUsteri
. ¢ Snetimi Deneyimi
Sendika Sistemi, Etik Bildirim Hatti, Tonetimi - Rota'yGeIi eni
Aras Akaderni, Toplanti Surdurdlebilir / Sorumlu Urtin Gami -ehszenls
ResmiYaz@mlaIar ' - Veri Giivenligi ve Gizliligi Ortamive Toplum
Calisan Memnuniyet Anketi | Yilda Bir
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desteklemelive bu haklara sayg duymali Rota: Geligen Is Ortami ve Toplum sayfa79
llke ?: Is duinyasl, insan haklariihlallerinin sug Rota: Gelisen s Ortami ve Toplum sayfa79
ortagiolmamali

Calisma Standartlar

llke 3: I§“dunya5|“<;al!.§aAlA’1vle.\Ar|r.1A sendlkala§m§\ Ve | Rota: Geligen is Ortami ve Toplum sayfa 80
toplu muzakere 6zgUrlUgunl desteklemeli

llke 4: Zprlaye zorunluisgi galistirilmasina Rota: Gelisen Is Ortarni ve Toplum sayfa79
sonverilmeli

Ilkg 5: ng tarlt gocuk isgi calistiriimasina son Rota: Gelisen Is Ortarni ve Toplum sayfa79
verilmeli

llke 6: Ig? alimve '5€ yerle§tlrmede Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum sayfa 84
ayrimciliga son verilmeli

Cevre

ilke 7: is diinyasi gevre sorunlarina karsi )

ihtiyati yaklasimlari desteklemeli Rota: SifirKarbon sayfa 69
ilke 8: i diinyasi gevresel sorumlulugu

artiracak her tirlt faaliyete ve olusuma Rota: Sifir Karbon sayfa 69
destekvermeli

Ilkg O:ls 'dL'myaS| Gevre dostu teknoloplerln. Rota: Sifir Karbon sayfa 69
gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Micadele

llke 10: Is dUnyasi risvet ve harag dahil her Rota: Essiz Misteri Deneyirmi sayfa 46

tUrld yolsuzlukla savasmali
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Giris Onem Tagir SIS Deneyimi Sifir Karbon is Ortami ve Toplum

Rapora Aras Kargo Hiais e o Rota: Essiz Musteri Rota: Rota : Gelisen
Yolculugu

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi 6 ayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

rilmeyen Bilginin Agiklamasi GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
GRI 101: Temel Esaslar 2016 102-21 sayfa 34-37, Aras Kargo Surdurdlebilirlik Yolculugu -
] Oncelikli Konularimiz
Kurumsal Profil
102-22 sayfa 48-49, Surdurulebilir Yonetisim Modelimiz -
102-1 sayfa 8, Rapor Hakkinda Surdurulebilirlik Yonetim Anlayisimiz
102-2 sayfa 8 Rapor Hakkinda 10923 sayfa 48-49, Siirdirdlebilir Yonetisim Modelimiz -
Rlzgarlibahge Mahallesi Yavuz Sultan Selim Strddrdlebilirlik Yonetim Anlayigimiz
102-3 Cadde3|_Aras Plaza No:2, 34820 Kavacik/ 102-24 sayfa 80-84, Rota: Geligen Is Ortami ve Toplum - Firsat
Beykoz/Istanbul Esitligi ve Cesitlilik
102-4 sayfa11-13, Aras Ifargo: Onem Tagir 102-25 sayfa 48-49, Surdurulebilir Ydnetisim Modelimiz -
sayfa18-19, 2021'de Rakamlarla Aras Kargo Surdurulebilirlik Yonetim Anlayisimiz
102-5 ;Avusfurya Pgst‘a3|, Aras Kargo hisselerinin 102-26 sayfa 48-49, Surdurulebilir Ydnetisim Modelimiz -
%80'ine sahiptir. Surdurulebilirlik Yonetim Anlayisimiz
102-6 sayfa 56'_59’ Rota: E§§iz Mu§teri Deneyimi Masteri 102-27 sayfa 48-49, Surdurulebilir Ydnetisim Modelimiz -
Deneyimive Memnuniyeti Surdurulebilirlik Yonetim Anlayisimiz
102-7 sayfa11-13, Aras Ifargo: Onem Tagir 102-28 sayfa 48-49, Surdurulebilir Ydnetisim Modelimiz -
sayfa18-19, 2021'de Rakamlarla Aras Kargo Strdurdlebilirlik Yonetim Anlayisimiz
Sa_yf‘f{?O'S‘*' I_?qpa: Geligen s Ortamive Toplum - Firsat 102-29 sayfa 32-33, Aras Kargo Surdurdlebilirlik Yolculugu -
102-8 Esitligi ve Cesitlilik i , Surdirdilebilirlik Stratejimiz
sayfa101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
. N . 102-30 sayfa 24-31, Aras Kargo Surdurulebilirlik Yolculugu -
102-9 sayfa14-15, Aras Kargo: Onem Tasir - Deger Zinciri Mega Trendler ve Aras Kargo'nun Uyumu
Raporlama doneminde organizasyon ya da . sayfa 48-49, Strdiirtilebilir Yonetigim Modelimiz -
102-10 tedarikgilerimiz ile ilgili Snemli bir degisiklik Surdardlebilirlik Yonetim Anlayisimiz
olmamistir.
102-32 sayfa 48-49, Surdurulebilir Ydnetisim Modelimiz -
GRI102: 102-n sayfa 8, Rapor Hakkinda Surdurdlebilirlik Yonetim Anlayisimiz
Genel Gostergeler 28 R Hakkind
2016 sayla®s, Raporriakianda 10233 sayfa 48-49, Surdirlebilir Yénetigim Modelimiz -
102-12 sayfa 94-97, Rota: Geligen Is Ortami ve Toplum - Surdurulebilirlik Yonetim Anlayisimiz
Toplumsal Katki
sayfa 105, Ekler - Uyelikler sayfa 48-49, Surdurulebilir Yonetisim Modelimiz -
102-34 e
L Surdurulebilirlik Yonetim Anlayisimiz
102-13 sayfa 105, Ekler - Uyelikler
. g sayfa 80-84, Rota: Geligen Is Ortami ve Toplum - Firsat
SuELE 102-35 Esitligi ve Cesitlilik
102-14 sayfa 57, Stratejik Yonetim Ofisi 102-36 sayfa 80-84, Rota: Gelisen Is Ortami ve Toplum - Firsat
10215 sayfa 24-31, Aras Kargo Surdiirilebilirlik Yolculugu - Esitligi ve Gesitlilik
Mega Trendler ve Aras Kargo’nun Uyumu 102-37 sayfa 80-84, Rota: Geligen Is Ortami ve Toplum - Firsat
Etik ve DUrGstlik Esitligi ve Gesitlilik
102-16 sayfa 45-46 Surdirulebilir Yonetisim Modelimiz - Ku- Paydag Analizi
rumsal Yonetim Anlayigimiz 102-40 sayfa 104, Ekler - Paydas Iletisimi
102-17 sayfa 47, StrdUrllebilir Yonetisim Modelimiz - Etik ve sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
Uyum 102-41 Gelisen is Ortami
Yénetisim sayfa101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
10218 sayfa 48-49, Siirdiirilebilir Yénetisim Modelimiz - 102-42 sayfa 104, Ekler - Paydas letisimi
Sardurdlebilirlik Yonetim Anlayisimiz 102-43 sayfa 104, Ekler - Paydas letisimi
102-19 s:iyfa“4“8-4€.a,.S.ijrq‘(erI_ebiIirYénetisim Modelimiz - 102-44 sayfa 104, Ekler - Paydas letisimi
SurdUrulebilirlik Yonetim Anlayisimiz
102-20 sayfa 48-49, Surdurulebilir Yonetisim Modelimiz -
SurdUrulebilirlik Yonetim Anlayisimiz
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Aras Kargo
SUrdurdlebilirlik
Yolculugu

Rota : Gelisen
is Ortami ve Toplum

Rapora

Aras Kargo
Giris Onem Tagir

Rota: Essiz Musteri Rota:
Deneyimi Sifir Karbon

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

erilmeyen Bilginin Agiklamasi

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

Ekonomik Performans

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

GRI202:
Piyasa Varlig 2016

Gostergeler

202-1

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

sayfa 80-84,Rota: Gelisen Is Ortamive Toplum - Firsat
Esitligi ve Cesitlilik

. Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

202-2

sayfa 80-84, Rota: Geligen is Ortami ve Toplum - Firsat
Esitligive Cesitlilik

Dolayll Ekonomik Etkiler

sayfa 94-97, Rota: Geligen is Ortami ve Toplum -

1031 Toplumsal Katki
GRI103: _
Yénetim Yaklagimi 103-2 ?Zyii:i—jg?tzta. Gelisen Is Ortamive Toplum -
2016 P
sayfa 94-97, Rota: Geligen is Ortami ve Toplum -
103-3
Toplumsal Katki
203-1 sayfa 94-97, Rota: Geligen is Ortamive Toplum -
GRI203: Toplumsal Katki
Dolayl Ekonomik -
Etkiler 2016 203-2 sayfa 94-97, Rota: Gelisen Is Ortami ve Toplum -

Toplumsal Katki

Satin Alma Uygulamalar|

Rapor Profili
102-45 sayfa 8, Rapor Hakkinda
102-46 sayfa 8, Rapor Hakkinda
sayfa 34-37, Aras Kargo SurdarUlebilirlik Yolculugu -
102-47 " o
Oncelikli Konularimiz
Raporlama déneminde bu kapsamda yeniden
102-48 -
dtizenleme yapiimamistir.
Raporlama déneminde bir dnceki déonemin odak
102-49 konularive sinirlarina gére dnemli bir degisiklik
yapilmamistir.
102-50 sayfa 8, Rapor Hakkinda
102-51 Aras Kargo ilk strdUrtlebilirlik raporudur.
Surdurulebilirlik Raporunun her yil yayinlanmasi
102-52
planlanmaktadir.
102-53 sayfa 8, Rapor Hakkinda
102-54 sayfa 8, Rapor Hakkinda
102-55 sayfa 106-117, Ekler - GRI Standartlari igerik Endeksi
102-56 Dis denetim alinmamistir.

GRI200: Ekonomik Standart Serileri 2016

sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu

1031 Tedarik Zinciri
GRI103: R L
Yénetim Yaklagimi 103-2 sayfa ,60__65,’ Rota. Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu
Tedarik Zinciri
2016
sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu
103-3 I
Tedarik Zinciri
N sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu
Satinalma 204-1 o
Tedarik Zinciri
uygulamalari 2016
Yolsuzlukla Mticadele
sayfa 46, Strdurllebilir Yonetisimm Modelimiz - Yolsuzluk ve
103-1 . S
Rusvetile MUcadele
GRI103:
Yonetim Yaklagimi 103-2 sayfa 46, Strdurllebilir Yonetisimm Modelimiz - Yolsuzluk ve
2016 Rusvetile Micadele
sayfa 46, Strdurllebilir Yonetisimm Modelimiz - Yolsuzluk ve
103-3 . S
Rusvetile Micadele
sayfa 46, Strdurllebilir Yonetisimm Modelimiz - Yolsuzluk ve
205-1 Rusvetile Micadele
sayfa 47, Strdurdlebilir Yonetisinn Modelimiz - Etik ve Uyum
GRI205: sayfa 46, Strdurllebilir Yonetisimm Modelimiz - Yolsuzluk ve
Yolsuzlukla 205.2 RUsvetile Mlcadele
Mucadele 2016 sayfa 47, Strdurdlebilir Yonetisinm Modelimiz - Etik ve Uyum
sayfa101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
205-3 Raporlama déneminde herhangi bir bildirim

yapilmamistir.

103-1 sayfa 48-49, Surdurulebilir Yonetisim Modelimiz -
Sardurdlebilirlik Yonetim Anlayisimiz
GRI103: 103-2 sayfa 48-49, Surdurulebilir Yonetisim Modelimiz -
Yonetim Yaklagimi SardUrdlebilirlik Yonetim Anlayisimiz
2016
103-3 sayfa 48-49, Surdurulebilir Yonetisim Modelimiz -
SUrdardlebilirlik Yonetim Anlayisimiz
2011 sayfa18-19, Aras Kargo: Onem Tagir - 2021'de Rakamlarla
Aras Kargo
201-2 sayfa 24-31, Aras Kargo Strdurdlebilirlik Yolculugu - Mega
GRI201: Trendlerve Aras Kargo'nun Uyumu
Ekonomik -
Performans 2016 201-3 sayfa 80-84, Rota: Gelisen Is Ortamive Toplum - Firsat
Esitligive Cesitlilik
201-4 Sirketin dogrudan ya da dolayli olarak devletten
aldig mali bir destek bulunmamaktadir.
Piyasa Varligi
103-1 sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum - Firsat
Esitligive Cesitlilik
GRI103: B
Yénetim Yaklasimi 103-2 sayfa 80-84, Rota: Gelisen Is Ortamive Toplum - Firsat
o016 ¥ Esitligive Cesitllik
103-3 sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum - Firsat
Esitligi ve Cesitlilik
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Rapora

Giris

Aras Kargo Aras Kargo

Onem Tasir
3 Yolculugu

Sardurulebilirlik

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

Rota:
Sifir Karbon

is Ortami ve Toplum

Rota : Gelisen

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

Rekabete Aykiri Davranis

- Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak : Verilmeyen Bilginin Aciklamasi

sayfa 45-46, Strdurdlebilir Yonetisim Modelimiz -

Gostergeler

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve

. Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

1031 Kurumsal Ydnetim Anlayisimiz
G.RI 10.3: sayfa 45-46, Strdurdlebilir Yonetisim Modelimiz -
Yonetim Yaklagimi 103-2 .
Kurumsal Ydnetim Anlayisimiz
2016
sayfa 45-46, Strdurdlebilir Yonetisim Modelimiz -
103-3 .
Kurumsal Ydnetim Anlayisimiz
GRI206: Raporlama déneminde rekabete aykiri davranis,
Rekabete Aykiri 206-1 trostlesme veya tekelcilik faaliyetleri hakkinda
Davranis 2016 agllan dava bulunmamaktadir.

GRI 300: Gevresel Standart Serileri 2016

302-4 Emisyon Azaltimi
GRI302: sayfa100, Ekler - Cevresel Performans Gostergeleri
Enerji 2016 sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
] et
302-5 Emisyon Azaltimi
sayfa100, Ekler - Cevresel Performans Gostergeleri
Su
SR 103-1 sayfa 74, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
Yonetim Yaklagimi 103-2 sayfa 74, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
2016
103-3 sayfa 74, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
Faaliyet alanimiz geregi su tlketimi ve ilgili
303-1 kaynak yénetimi kapsaminda raporlama
yapilmamistir.
GRI303: Faaliyet a}lanlrm; geregi su tlketimi veilgili
Su2016 303-2 kaynak yénetimi kapsaminda raporlama
yapilmamistir.
Faaliyet alanimiz geregi su tiketimi ve ilgili
303-3 kaynak yénetimi kapsaminda raporlama
yapilmamistir.
Biyolojik Cesitlilik
GRI03: 103-1 sayfa 69, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
Yonetim Yaklagimi 103-2 sayfa 69, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
2016
103-3 sayfa 69, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
Faaliyet alanimiz geregi biyolojik gesitlilik
304-1 Uzerinde dnemli etkimiz bulunmadigindan bu
gosterge kapsaminda raporlama yapilmamistir.
Faaliyet alanimiz geregi biyolojik gesitlilik
GRI304: 304-2 Uzerinde dnemli etkimiz bulunmadigindan bu
Biyolojik Cesitlilik gosterge kapsaminda raporlama yapilmamistir.
2016 sayfa 94-97, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
304-3
Toplumsal Katki
Faaliyet alanimiz geregi biyolojik gesitlilik
304-4 Uzerinde dnemli etkimiz bulunmadigindan bu
gosterge kapsaminda raporlama yapilmamistir.
Emisyonlar
103-1 sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon -
Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi
G.RI 10.3: sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon -
Yonetim Yaklagimi 103-2 PR )
Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi
2016
103-3 sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon -

sayfa 100, Ekler - Cevresel Performans Gostergeleri

Malzeme
1031 sayfa 74-75, Rota: Sifir Karbon - Dénglsel Ekonomi ve Atik
Yonetimi
GRI103: R )
Yénetim Yaklagimi 103-2 sa}yfa .74775, Rota: Sifir Karbon - Dénglsel Ekonomive Atik
Yonetimi
2016
sayfa 74-75, Rota: Sifir Karbon - Dénglsel Ekonomi ve Atik
103-3 L
Yonetimi
Faaliyet alanimiz geregi Grtin ve hizmetlerimizde
onemli seviyede malzeme ve ham madde tlketimi
302-1 M .
bulunmadigindan bu gosterge kapsaminda
raporlama yapilmamistir.
Faaliyet alanimiz geregi Grtin ve hizmetlerimizde
GRI301: 301-2 onemli seviyede malzeme ve ham madde tlketimi
Malzeme 2016 bulunmadigindan bu gosterge kapsaminda
raporlama yapilmamistir.
Faaliyet alanimiz geregi Grtin ve hizmetlerimizde
onemli seviyede malzeme ve ham madde tlketimi
301-3 M .
bulunmadigindan bu gosterge kapsaminda
raporlama yapilmamistir.
Enerji
sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
103-1 )
Emisyon Azaltimi
GRI103: [T
Yénetim Yaklagimi 103-2 E?;/ifs Z)?‘—Zi,ai?n:al. SifirKarbon - Enerji Verimliligi ve
2016 4
sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
103-3 )
Emisyon Azaltimi
sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
302-1 Emisyon Azaltimi
sayfa 100, Ekler - Cevresel Performans Gostergeleri
sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
GRI302: )
Enerii 2016 302-2 Emisyon Azaltimi
! sayfa 100, Ekler - Cevresel Performans Gostergeleri
sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
302-3 Emisyon Azaltimi
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Rapora

Giris

Aras Kargo Aras Kargo

Onem Tasir
¥ Yolculugu

Sardurulebilirlik

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

Gostergeler

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve

erilmeyen Bilginin Agiklamasi

Rota:
Sifir Karbon

Cevresel Uyum 2016

305-1 Emisyon Azaltimi
sayfa100, Ekler - Cevresel Performans Gostergeleri
sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
305-2 Emisyon Azaltimi
sayfa100, Ekler - Cevresel Performans Gostergeleri
sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
305-3 Emisyon Azaltimi
sayfa100, Ekler - Cevresel Performans Gostergeleri
GRI30S: sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
Emisyonlar 2016 305-4 V!  Rota: ) S
Emisyon Azaltimi
sayfa 70-75, Rota: Sifir Karbon - Enerji Verimliligi ve
305-5 )
Emisyon Azaltimi
Faaliyet alanimiz geregi belirtilen maddelerin
305-6 dogrudan salinimina sebep olmadigimiz igin bu
gosterge kapsaminda raporlama yapilmamistir.
Faaliyet alanimiz geregi belirtilen maddelerin
305-7 dogrudan salinimina sebep olmadigimiz igin bu
gosterge kapsaminda raporlama yapilmamistir.
Atiksular ve Atiklar
sayfa 74, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
103-1 sayfa 74-75, Rota: Sifir Karbon - Dénglisel Ekonomi ve
Atik Yonetimi
GRI103: sayfa 74, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
Yonetim Yaklagimi 103-2 sayfa 74-75, Rota: Sifir Karbon - Dénglisel Ekonomi ve
2016 Atik Yonetimi
sayfa 74, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
103-3 sayfa 74-75, Rota: Sifir Karbon - Dénglisel Ekonomi ve
Atik Yonetimi
sayfa 74, Rota: Sifir Karbon - Su Yonetimi
306-1 sayfa 74-75, Rota: Sifir Karbon - Dénglisel Ekonomi ve
Atik Yonetimi
GRI306: 306-2 sayfa 74-75, Rota: Sifir Karbon - Dénglisel Ekonomi ve
Atiksular ve Atiklar Atik Yonetimi
2016 ) o .
Faaliyet alanimiz geregi herhangi bir madde
sizinti Uzerinde énemli bir etkimiz olmadigindan
306-3 .
bu gosterge kapsaminda raporlama
yapilmamistir.
Cevresel Uyum
103-1 sayfa 69, Rota: Sifir Karbon - Cevresel Etki Yonetimi
GRI103:
Yonetim Yaklagimi 103-2 sayfa 69, Rota: Sifir Karbon - Cevresel Etki Yonetimi
2016
103-3 sayfa 69, Rota: Sifir Karbon - Cevresel Etki Yonetimi
GRIZ07: Raporlama déneminde gevre kanun ve
' 307-1 yonetmelikleriile ilgili ceza ile sonuglanan bir

olay gergeklesmemistir.
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Rota : Gelisen
is Ortami ve Toplum

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

Gostergeler

- Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak : Verilmeyen Bilginin Aciklamasi

Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu

2016

1031 Tedarik Zinciri
G.RI 10.3: sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu
Yonetim Yaklagimi 103-2 S
Tedarik Zinciri
2016
sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu
103-3 S
Tedarik Zinciri
GRI308: 308-1 sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu
Tedarikgilerin Tedarik Zinciri
Cevresel Bakimdan
Degerlendirilmesi 308-2 sayfa 60-65, Rota: Egsiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu

Tedarik Zinciri

GRI400: Sosyal Standart Serileri

istihdam
sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat
103-1 T .
Esitligi ve Cesitlilik
G.RI 10.3: sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat
Yonetim Yaklagimi 103-2 Esitligi ve Cesitllik
2016 stitveyes
sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat
103-3 T .
Esitligi ve Cesitlilik
sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat
401-1 Esitligi ve Cesitlilik
sayfa 101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
GRI 401: 401-2 sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat
istihdam 2016 Esitligi ve Cesitlilik
sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat
401-3 Esitligi ve Cesitlilik

sayfa 101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri

isglicti / Yénetim lligkiler

sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -

Calisan Sagligi ve Guvenligi

1031 Gelisen is Ortami
GRI103: s
Yénetim Yaklagimi 103-2 sGae\/lraez]Qi—S()Ol;tZ(r)Tt]?. Gelisen Is Ortami ve Toplum -
2016 sen’s
sayfa 79-80, Rota: Gelisen Is Ortami ve Toplum -
103-3 .
Geligen Is Ortami
GRI402: Aras Kargo bulinyesinde 6nemli operasyonel
isglicti / Yonetisim 402-1 degisiklikler olmasi halinde bildirim konusunda
iligkileri 2016 yasal strelere uyulmaktadir.
is Sagligive Glvenligi
sayfa 89-93, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum -
103-1 o -
Calisan Sagligi ve Guvenligi
G.RI 10.3: sayfa 89-93, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum -
Yonetim Yaklagimi 103-2 o -
Calisan Sagligi ve Guvenligi
2016
103-3 sayfa 89-93, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum -
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Rapora

Giris

Aras Kargo Aras Kargo

Onem Tagir ~
Yolculugu

Suardurulebilirlik

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

Gostergeler

sayfa 89-93, Rota: Gelisen Is Ortami ve Toplum -

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

Rota:
Sifir Karbon

Rota : Gelisen
is Ortami ve Toplum

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standard

GRI406:
Ayrimciligin Onlen-
mesi 2016

Gostergeler

406-1

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

Aras Kargo blnyesinde ayrimcilikla ilgili bildirim
alinmamistir.

Orgltlenmeve Toplu S

Ozlesme Hakki

sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -

403-1 Calisan Sagligi ve GUvenligi
sayfa 89-93, Rota: Gelisen Is Ortamive Toplum - Calisan
403-2 Sagligive Glvenligi
GRI403: sayfa101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
Is Sagligi ve GUvenligi -
2016 sayfa 89-93, Rota: Gelisen Is Ortami ve Toplum - Calisan
403-3 Sagligive Glvenligi
sayfa101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
sayfa 89-93, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
403-4 . . o
CGalisan Sagligi ve Guvenligi
Egitim ve Ogrenim
1031 sayfa 85-88, Rota: Geligen Is Ortamive Toplum -
Galigan Gelisimi, Calisan Bagliligi ve Calisan iletisimi
G.RI 10.3: sayfa 85-88, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
Yonetim Yaklagimi 103-2 L I o
2016 CGalisan Gelisimi, Calisan Bagliligi ve Calisan lletisimi
103-3 sayfa 85-88, Rota: Geligen Is Ortamive Toplum -
Galigan Gelisimi, Calisan Bagliligi ve Calisan iletisimi
sayfa 85-88, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
404-1 Galigan Gelisimi, Calisan Bagliligi ve Calisan iletisimi
GRIA04: sayfa101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
Egitim ve Ogrenim 404-2 sayfa 85-88, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
2016 Galigan Gelisimi, Calisan Bagliligi ve Calisan iletisimi
404-3 sayfa 85-88, Rota: Gelisen Is Ortami ve Toplum -

Galigan Gelisimi, Calisan Bagliligi ve Calisan iletisimi

Cesitlik ve Firsat Esitligi

sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat

1031 Esitligi ve Cesitlilik
RI : . ;
$6n<1e§c)ii1 Yaklasimi 103-2 sayfa 80-84, Rota: Gelisen Is Ortami ve Toplum - Firsat
o6 ® Esitligi ve Cesitlilik
103-3 sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat
Esitligi ve Cesitlilik
sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum - Firsat
GRI 405: 405-1 Esitligive Cesitlilik
Cesitlik ve Firsat sayfa101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
Esitligi 2016 405-2 Aras Kargo blinyesinde cinsiyete dayali ticret

ayrimi yapilmamaktadir.

Ayrimeihigin Onlenmes!

GRI103:
Yonetim Yaklagimi
2016

sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat

1031 Esitligi ve Cesitlilik

sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat
103-2 . P

Esitligi ve Cesitlilik
103-3 sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Firsat

Esitligi ve Cesitlilik
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1031 Gelisen is Ortam
GRI103: o
T 103-2 sGay“fa 121—88,tRota. Gelisen Is Ortamive Toplum -
2016 elisen Is Ortami
sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
103-3 o
Gelisen Is Ortami
GRI407: sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
Orglitlenme ve Toplu | 407-1 Geligen is Ortami
Sozlesme Hakki 2016 sayfa 101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
Gocuk isgilik
sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
103-1 L
Gelisen Is Ortami
GRI103: o
T 103-2 sGay“fa 7n9]—8C()3r,tRota. Gelisen Is Ortamive Toplum -
2016 elisen Is Ortami
sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
103-3 o
Gelisen Is Ortami
GRI408: 408-1 Aras Kargo'nun gocuk isgilik riski tagtyan
Cocuk isgilik 2016 operasyonu bulunmamaktadir.
Zorlave Cebren Calistirma
sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
103-1 L
Gelisen Is Ortami
GRI103: o
T 103-2 sGay“fa 7n9]—8C()3r,tR<:Tt1?. Gelisen Is Ortamive Toplum -
2016 i ikl bt
sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
103-3 N
Gelisen Is Ortami
GRI 409: Aras Kargo' | b st iski
Zorlave Cebren 409-1 ! ras Kargo’nun zor at;/eI cebren gz;t@dwma riski
Caligtirma 2016 aslyan operasyonu bulunmamaktadir.
Guvenlik Uygulamalari
sayfa 89-93, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum -
103-1 Calisan Sagligi ve GUvenligi
sayfa 101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
GRI103: sayfa 89-93, Rota: Geligen is Ortami ve Toplum -
Yonetim Yaklagimi 103-2 Calisan Sagligi ve GUvenligi
2016 sayfa 101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
sayfa 89-93, Rota: Geligen is Ortami ve Toplum -
103-3 Calisan Sagligi ve GUvenligi
sayfa 101-103, Ekler - Sosyal Performans Gostergeleri
Guvenlik hizmeti farkli bir firmadan alinmakta
GRI 410: lup buk d | ktad k
Givenlik 410-1 olup bu kapsamda raporlanmamaktadir anca

Uygulamalari 2016

Aras Kargo galisani olan ve bu kapsamda gorev
alan kisiler ilgili egitimi almistir.
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Rapora

Giris

Aras Kargo
Onem Tagir

Aras Kargo
SUrdurdlebilirlik
Yolculugu

Rota: Essiz Musteri
Deneyimi

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

Rota:
Sifir Karbon

Rota : Gelisen
is Ortami ve Toplum

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standardi

Yerli Halk Haklari

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum - Firsat

Kamu Politikalari

Gostergeler

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

. Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

sayfa 24-31, Aras Kargo Strdurdlebilirlik Yolculugu - Mega

1031 Trendler ve Aras Kargo'nun Uyumu
GRI103: e .
L sayfa 24-31, Aras Kargo Surdurulebilirlik Yolculugu - Mega
Yonetim Yaklagimi 103-2 §
2016 Trendler ve Aras Kargo’nun Uyumu
sayfa 24-31, Aras Kargo Strdurdlebilirlik Yolculugu - Mega
103-3 8
Trendler ve Aras Kargo'nun Uyumu
GRI 415: , S o
Kamu Politikalart 2151 Aras Kargo’nun herhangi bir siyasi destegi

2016

bulunmamaktadir.

Musteri Sagligi ve Glvenligi

sayfa 45-46, Strdurllebilir Yonetisim Modelimiz -

1031 Kurumsal Ydnetim Anlayisimiz
G‘RI 10.3: sayfa 45-46, Strdurllebilir Yonetisim Modelimiz -
Yonetim Yaklagimi 103-2 L
Kurumsal Ydnetim Anlayisimiz
2016
sayfa 45-46, Strdurllebilir Yonetisim Modelimiz -
103-3 .
Kurumsal Ydnetim Anlayisimiz
Faaliyet alanimiz geregi musteri sagligi ve
guvenligi Gzerinde dnemli etkisi olan Urtin ve
416-1 Lo < .
servisimiz bulunmadigindan bu gosterge
GRI 416: kapsaminda raporlama yapilmamistir.
Musteri Sagligi ve
Guvenligi 2016 Faaliyet alanimiz geregi musteri sagligi ve
216-2 guvenligi Gzerinde dnemli etkisi olan Urtin ve

servisimiz bulunmadigindan bu gosterge
kapsaminda raporlama yapilmamistir.

Pazarlama ve Etiketleme

Toplumsal Katki

103 Esitligi ve Cesitlilik
sfr:;giw Yaklasimi 103-2 sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum - Firsat
2016 s Esitligi ve Cesitlilik
103-3 sayfa 80-84, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum - Firsat
Esitligive Cesitlilik
GRI 411: Faaliyet alanimiz geregi boyle bir risk
Yerli Halk Haklari 41141 bulunmadigindan bu gosterge kapsaminda
2016 raporlama yapilmamistir.
insan Haklari Degerlendirmeleri
103-1 sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Gelisen
is Ortami
sfr:;giw YaKlasimi 103-2 sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Gelisen
is Ortami
2016
103-3 sayfa 79-80, Rota: Gelisen is Ortami ve Toplum - Gelisen
is Ortami
GRI 412:
insan Haklari 412-3 sayfa 79-80, Rota: Geligen Is Ortami ve Toplum - Gelisen
Degerlendirmeleri is Ortami
2016
Yerel Topluluklar
103-1 sayfa 94-97, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum -
Toplumsal Katki
sfr:;giw Yaklasimi 103-2 sayfa 94-97, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum -
2016 s Toplumsal Katki
103-3 sayfa 94-97, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum -
Toplumsal Katki
2131 sayfa 94-97, Rota: Gelisen is Ortamive Toplum -
GRI 413: Toplumsal Katki
Yerel Topluluklar -
2016 2132 sayfa 94-97, Rota: Gelisen Is Ortami ve Toplum -

sayfa16-17, Aras Kargo: Onem Tasir - Uriin ve

Tedarikgilerin Sosyal Bakimdan Degerlendiriimesi

sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu

Degerlendirilmeleri
2016

1031 Tedarik Zinciri
GRI103: R .
Yénetim Yaklagimi 103-2 sayfa '60—'65', Rota. Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu
Tedarik Zinciri
2016
sayfa 60-65, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - Sorumlu
103-3 I
Tedarik Zinciri
GRI 414:
LSl sayfa 60-65, Rota: Essiz Musteri Deneyimi - Sorumlu
Sosyal Bakimdan 414-1 : e s 4

Tedarik Zinciri
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10341 Hizmetlerimiz
GRI103: .. L
Yénetim Yaklagimi 103-2 sgyfa16—1'7, Aras Kargo: Onem Tasir - Urlinve
Hizmetlerimiz
2016
sayfa16-17, Aras Kargo: Onem Tasir - Uriin ve
103-3 . -
Hizmetlerimiz
21741 sayfa16-17, Aras Kargo: Onem Tasir - Uriin ve
GRI 417: Hizmetlerimiz
Pa.zarlama Ve Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili
Etiketleme 2016 417-2 yonetmelik ve gonuilld kurallara uyumsuzluk
vakas! bulunmamaktadir.
Musteri Gizliligi
103-1 sayfa 56-59, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - MUsteri
Deneyimive Memnuniyeti
GRI103: g e
Yénetim Yaklagimi 103-2 sayfa 56—59, Rota: E§s!z M.ugterl Deneyimi - MUsteri
Deneyimive Memnuniyeti
2016
sayfa 56-59, Rota: Essiz MUsteri Deneyimi - MUsteri
103-3 . -
Deneyimive Memnuniyeti
GRI 418: MUsteri 218-1 Raporlama déneminde herhangi bildirim

Gizliligi 2016

olmamistir.
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Tesekkurler

Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tim Aras Kargo paydaslarina
tesekklr ederiz.

Bu rapor geri donUsturdlmus kagida basiimistir.

s



Surdurulebilirlik Rotasi

alds

oénem tasir...
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