ARAS KARGO Hizmet Taahhiitleri

alas

Snem tasir...

Hizmetler Mesafe  Calisma saatleri Teslimat Siireleri*  Hizmet Agiklamalari
600 km alt Pazartesi-Cuma: 11is Gini
Aras Standart —————— 09.00-18.00 Cumartesi: Atrarf d';arilg:r ta§'mr?.3.l'rk
600 km st 09.30-14.00 2 is Giini sta 1 gecerlidi
600 km alti Pazartesi-Cuma: 1is Guna Afangrayt?.ln lemlf.t.l Il?. )
. gonderiler bir sonraki is glini
Aras Glinaydin 09.00-18.00 er
600 km iistii  Cumartesi: 09.30-15.00 1is Giini saat 10:00'a kadar alicisina
ulastiriimaktadir.
. En gecg saat 11.00’e kadar
. Pazartesi-Cuma : .
Aras GUn |§I Sehirici 09.00-18.00 Ayni Gin subelerimize teslim edilen
' ’ gonderiler igin gegerlidir.
600 km alt Pazartesi-Cuma: 1is Guna
. 09.00-18.00 Aras Kargo tasimacilik
Aras Tahsilath Cumartesi: 09.30-15.00 standartlari gegerlidir.
600 km Ustii 2 s Guni
Aras Standart kargo teslimat
600 km altn o c _ sirelerinin 2 is gint oldugu ve
A Ucak a;gr(t)t(e)s;g%rga. 1is Giinil hava tasimaciligina elverigli olan
ras Uca c " 69 ;9,0 15.00 3 bunu illerimizde, Aras Ugak hizmeti ile
600 km Ustl umartesi: 09.30-15. teslimat siresi 1 is glinline
indirilir .
600 km alt Pazartesi-Cuma: 1ls Gund Doékiiman gonderileri teslimat
Aras Geri Dénﬁslu 09.00-18.00 noktasinda imzalanip, ¢ikis
600 km Gsti Cumartesi: 09.30-15.00 2 is Gini noktasina geri gonderilmektedir.
. S Aras Yurtdigi hizmeti ile zaman
Ekonomi Pazartesi-Cuma: 2-6l5 Gln (Zonel-8) hassasiyeti olan gonderiler igin
Aras Yurt Disi 09.00-18.00 ekspress, zaman hassasiyeti
Ekspress Cumartesi: 09.30-15.00 1-4 is Giinii (Zone1-8) olmayan gonderiler igin ise
- u u -

ekonomi hizmeti kullanilabilir.

* Teslimat slireleri normal sartlar al indaki operasyonlar icin gecerlidir.
kosullari ve mobil alanlar bu sireleri degis irebilir. (Mobil alan: Operasyonel olarak standart hizmet

alanlari disinda kalan,

birimleridir). Mobil

hizmetlerimiz/bireysel-hizmetlerimiz/ek-hizmetlerimiz/mobil-alan

haftanin belirli

alan listesine

glnlerinde teslimat vyapilan mevkii

internet

Olaganustl hava, hal ve yol

ya da

sitemizin www.araskargo.com.tr/
boéliminden ulasabilirsiniz.

- GoOnderi tasima standartlarimiza ve subelerin génderi kabul saatlerine

www.araskargo.com.tr/hak-ve-yukumlulukler/operasyonel-tasima-standartlari

yerlesim



gonderilerin ne kadar zamanda ulasilabilecegi ve hizmet verilen iller bilgisine
www.araskargo.com.tr/kargo-ucreti-hesaplama

boéliminden ulasabilirsiniz.

- Yurt disi gonderiler icin detayli bilgiye internet sitemizin
www.araskargo.com.tr/hizmetlerimiz/bireysel-hizmetlerimiz/uluslararasi
boliminden ulasabilirsiniz.

1. GONDERi EMNIYETi

Hizmet birimlerimize teslim edilen gonderiler “Aras Kargo Yurtigi Yurtdisi Tasimacihk A.S.”
glivencesiyle emniyetli sekilde tasinarak alicilarina teslim edilir. Gonderin hangi asamada
oldugunu ve teslimat durumunu internet sitesinin

www.araskargo.com.tr boluminden “Kargo Takip”

alanindan takip edebilirsiniz.

2. URUN iCERIGINE GORE STANDART DISI (TASINAMAZ)

. igerigi Sivi ihtiva Eden Gonderiler: Bireysel ve Kurumsal misteri ayrimi yapilmaksizin icerigi sivi
olan tim kargolar standart digi gonderidir ve tasinamaz.

. Kimyasal Madde igeren Goénderiler: Tiim misterilerimizin yanici, patlayici, zehirleyici her tirli
sivi ve gaz Ozelligi bulunan gonderileri ile igerigi biyolojik tehlike igerdiginin dis yuzlindeki uyar
stickerlari ile belirlenmis gonderiler standart disi gonderidir ve tasinamaz.

« Agir, Adetli veya Uzun Gonderiler**:
a) Subeden subeye tek parcada 100 Ds/Kg lizeri olan gonderiler,
b) Uzunlugu 270 cm gecen c¢ita ve cubuk seklindeki gonderiler,

c) Cevre Olgiisti 400 cm’yi gecen paletler, ( Euro palet 120x80 oldugu varsayilarak bu 6lci
Uzeri standart disina ¢citkmakta ve tehlike arz etmektedir.)

d) Palet yliksekligi 180 cm veya agirlig1 1.000 Kg asan gonderiler,
e) 1irsaliyede 50 parcayi gecen gonderiler,
f) Zincir magaza teslimatlari,

Standart disi kargolardir ve tasinamazlar.



« Ambalaji yetersiz gonderiler**: Ambalaj disina tasacak sekilde sivri uglu, kesici aksamli ve
cikintili gonderiler ile istifleme imkani bulunmayan tiim sekilsiz gonderiler standart disidir.
Buna ek olarak tasima ambalaji, icine konan Urlinin agirhgini tasiyacak derecede
mukavemetli olmalidir. Ambalaj; saglam olmali Gzerinde islaklik, delik ve yirtitk olmamahdir.
Alt, Gst ve yanlardan banth olmalidir. Bunlarin haricinde tiim goénderiler de yine standart
disi gdnderi olarak kabul edilir.

« Yiyecek Maddesi igerikli Génderiler: Tasima esnasinda bozulabilecek, zarar gérebilecek ve
etrafindaki gonderileri olumsuz etkileyecek kokulara sahip tim gonderiler standart disi
kabul edilir.

TUm bunlarin yaninda; Soguk Zincir, Cam icerikli Grtnler, her tirli degerli kdgit ve maden
ile atesli silahlar ve uyusturucu maddeler standart disi gonderi kapsamina girer.

**. Agir ve Uzun gonderiler ile ambalaji yetersiz gonderileri, mevcut tasima fiyatlarinin
Uzerinde ekstra bir Ucret ile tasinmasi yapilabilmektedir. Bu kapsamdaki gonderilerin
teslimat sirelerine +1 is glinl eklenebilir.

3. ISTISNAI DURUMLAR:

. Teslimat sureleri normal sartlar altindaki operasyonel siiregler dikkate alinarak
belirtilmistir. MUcbir sebepler, trafik kazalari, ugak rotarlari, ucak seferi iptalleri, yol ve hava
kosullari, arag arizasi, soforiin yola devam etmesini engelleyecek sair sebepler, donemsel
olarak sube dagitim kapasitesinin tizerindeki gonderi artislari, adli/idari makamlarin karar ve
islemleri, musteriden kaynaklanan sebepler vb. hakli nedenler miistesnadir. Sirketimizin
kusurundan kaynaklanmayan haller ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuatta
belirtilen sorumsuzluk nedenlerinin varligi halinde sirketimiz mesul degildir.

. Haftanin sadece belirli glinleri adres teslime gidilen mobil alanlar i¢in tablodaki teslim
sureleri gecerli degildir. Gonderi varis subesine/acentesine ulasmasini takip eden ilk teslimat
glinl teslim edilir. (Haftanin belirli ginleri adres teslime gidilen yerler listesine internet

sitemizin www.araskargo.com.tr/hizmetlerimiz/bireysel-hizmetlerimiz/ek-hizmetlerimiz/mobil-alan
ulasabilirsiniz.)

4.SIKAYET VE BASVURULAR:

. Hizmetlerin saglanamamasi (hasar, kayip, eksik, gecikme) halinde ya da
hizmetlerimizle ilgili sikdyetlerinizin olmasi durumunda 444 25 52 nolu ¢cagri merkezimizden
veya internet sitemizin “Geri Bildirim Formu” bélimiinden iletebilirsiniz.
www.araskargo.com.tr/musteri-iliskileri/geri-bildirim-formu

Aras Kargo hizmet taahhtleri gerek goriilmesi halinde degistirilebilecektir. Yapilan
degisiklikler internet sitemizde yayinlanarak, yayim tarihi itibariyle yururlige girecektir.





