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Aras Kargo Hakkinda Micadele

Rapor Hakkinda

Aras Kargo olarak, 16 bine yakin istihdam Raporumuz, Aras Kargo'nun Turkiye,

glcumuz ile Turkiye'nin her kdsesine hizmet Azerbaycan ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti
vererek, sadece bir kargo sirketi olmanin &tesine operasyonlarini kapsamaktadir. 2023 yill boyunca
geciyoruz. Strdirdilebilir bir diinyaya katki gerceklestirdigimiz faaliyetler, strdurulebilirlik
saglama misyonumuz ile hareket ediyoruz. performans gostergeleri ile birlikte raporda
insan, teknoloji ve verimlilige yaptigimiz detaylandiriimistir. Raporun amaci, paydaslarimizi
yatirimlarin da stirdtirdilebilir olmasina bilgilendirmek, strdurulebilirlik alanindaki

buyUk dSnem veriyoruz. llerlememizi ve gelecege yonelik hedeflerimizi

seffaf bir sekilde sunmaktir.
Bu kapsamda, strdurulebilirlik perspektifimizi
ve yarattigimiz ekonomik, cevresel ve sosyal ' '
degerlerimizi 2023 SurdUrulebilirlik Raporumuz
aracili@iyla paydaslarimizla paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Sarddrdlebilirlik performansimizi
surekli tyilestirmek amactyla,
Suardurdlebilirlik yolculugumuzu, paydaslarimizla tim paydas/anmzzdan gelen

seffaf ve kapsamli bir sekilde paylasmak amaciyla eri bildirimleri Snemsivor ve
hazirladigimiz bu rapor, 10cak 2023 - 31 Aralik g /!

2023 dénemini kapsamakta olup Kiiresel degerlendiriyoruz. Buraporun
Raporlama Girisimi (GRI) Standartlari’na hazirlanmasinda paydaslarimizdan
uygun olarak hazirlanmistir. Raporumuz alinan geri bildirimler nemli bir rol
kapsaminda, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) o ,
alanlarinda gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz, oynamustir. Paydaslarimizin géraslers,
basarilarmiz ve gelecege yonelik hedeflerimiz sdrddrdlebilirlik stratejilerimizi ve

detayli bir sekilde sunulmaktadir. uygulamalanmzzz ge/[;st[rmem[ze
Raporumuzda ayrica, Birlesmis Milletler yardimetolmaktadir. Rapor hakkindaki
sorulariniz ve gérusleriniz icin bizimle

surdurulebilirlik@araskargo.com.tr

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global
Compact) ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclart (SKA) gibi uluslararasi strdurulebilirlik
inisiyatifleri de rehber alinmistir. Raporumuz,

GRI icerik Endeksi ve SKA gostergeleriile
desteklenmistir.

adresinden iletisime gecebillirsiniz.
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1- 2023 yilindan sektére genel
bir bakis sunabilir misiniz? Aras
Kargo, bu degisen ortamda
nasil bir konumda yer aldi?

En é6nemlibasarilariniz ve
karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

2023 yili, Aras Kargo icin dnemli basarilarin
ve zorluklarin birlikte yasandig dinamik bir
yil oldu. Yilin basinda, tlkemizi derinden
sarsan ve hepimizi derin bir Gzintlye
bogan depremlerle karsilastik. Aras Kargo
ailesi olarak, bu zor gunlerde Ulkemizin
yaninda olmak icin tum guctimuzle calistik.
Deprem bolgelerine hizla acil yardim
malzemeleri ulastirarak, intiyac sahiplerine
destek olduk.

Depremin hemen ardindan, operasyonel
sUreclerimizi yeniden organize ettik ve
lojistik agimizi hizla devreye soktuk. Aras
Kargo olarak, AFAD ile koordineli sekilde,
intiyaclari karsilamak Uzere deprem
bolgesine gdnderilecek intiyac listesindeki
yardim malzemelerini Ucretsiz olarak
tasidik. Bu sUrecte, afetin yaralarini sarmak
icin yaptigimiz calismalarla, dayanisma ve
yardimlasmanin ne kadar dnemli oldugunu
bir kez daha gorduk.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Hep birlikte, bu zor glnleri atlatmanin
ve gelecege umutla bakmanin glcune
inandik.

2023 yili, ayni zamanda teknolojik
yatirmlarimizi artirdigimiz ve dijital
donusum surecimizi hizlandirdigimiz bir yil
oldu. E-ticaretin artan talebi dogrultusunda
IT altyapimizi yeniledik ve mUsterilerimize
daha hizli ve gtvenilir hizmnet sunmak icin
yeni platformlar olusturduk.

2023 yilinda, uluslararasi pazarlara acilma
stratejimizde buyUk bir adim atarak Aras
Global markasi altinda, Azerbaycan'in
lider kargo sirketlerinden Starex'in ylUzde
75 hissesini satin aldik. Bu yatinmin, Orta
Asya pazarinda buyUmemiz ve hizmet
agimizi genisletmemiz acisindan buyuk
bir bSneme sahip oldugunu dustnuyoruz.
Ayrica, bu ortaklikla birlikte Aras Kargo'nun,
uluslararasl alanda da etkin bir oyuncu
olma yolunda ilerledigini sdyleyebiliriz.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

2019 yilinda baslamis olan sendika
sUrecleriacisindan 2023 yili da
calisanlarimizla birlikte dnemli bir toplu

Is s&zlesmesi sUrecinin de basariyla
tamamlandig bir yil oldu. Uyelerimizin
katiimiyla yUrUtUlen bu surecte,
calisanlarimizin haklarini koruyarak, adil
calisma kosullari sagladik ve sendikal
orgltlenmenin gucunu bir kez daha ortaya
koyduk.

Sonuc olarak, 2023 yili, Aras Kargo icin hem
zorluklarin hem de buyuk basarilarin yili
oldu. Depremin yarattig| zorluklarla birlikte,
buytme ve yeniliklerle dolu bir yil gecirdik.
Gelecekte de muUsterilerimize en iyi hizmeti
sunma hedefiyle calismalarimiza devam
edecegiz. Bu zor glinlerde yanimizda olan
tum paydaslarimiza tesekkur ediyor ve
birlikte daha guclu olacagimiza inaniyoruz.
Her zaman yaninizdayiz.

#surdlrulebilirlikrotasi 11
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2- Tiiketicilerdeki artan

iklim bilinci ve degisen
aliskanliklar, e-ticarette nasil
bir etki yaratti? Aras Kargo bu
degisime nastl uyum sagladi ve
stirdtirtilebilirlik hedefleri nasil
etkilendi?

Son yillarda, iklim degisikligi ve cevresel
surdurulebilirlik konularinda farkindalik
dnemli dlcude artti. TUketiciler, alisveris
aliskanliklarini cevresel etkilerini minimize
edecek sekilde yeniden sekillendirmeye
basladilar. Bu bilinclenme, e-ticaret
sektdrunde buyUk bir dbntsum yaratti.
MUsteriler artik sadece UrUnlerin kalitesine
ve fiyatina degil, ayni zamanda Uretim ve
teslimat sureclerinin cevresel etkilerine de
dnem veriyorlar.

Karbon ayak izini azaltmak, geri
donusturdlebilirambalajlar kullanmak ve
surdurudlebilir lojistik cozUmleri sunmak gibi
kriterler, tUketicilerin alisveris kararlarinda
belirleyici faktorler haline geldi. Aras Kargo
olarak, bu degisen tuketici beklentilerine
yanit verebilmek icin cesitli sirdurulebilirlik

stratejileri gelistirdik ve uygulamaya koyduk.

Baslica adimlarimizdan biri, yesil lojistik ve
enerjiverimliligi calismalarimiz oldu. Bu

yil lojistik operasyonlarinda cevre dostu
uygulamalari benimseyerek karbon ayak
izimizi azaltma yolunda dnemli adimlar
attik.

Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

2023 yilinda, arac filomuzu cevre dostu
ve yakit tasarruflu araclarla yeniledik.
Ayrica, enerji verimliligi yUksek teknolojiler
kullanarak operasyonel streclerimizi
optimize ettik.

Bir diger onemliadimimiz, dijital

donustm ve inovasyon alaninda oldu.
Dijital ddnustm stratejimiz kapsaminda,
operasyonel verimliligi artirmak ve
cevresel etkileri azaltmak icin dijital

izleme sistemleri ve rota optimizasyonu
cozUmleri gelistirdik. Bu teknolojik
yatinmlar sayesinde, teslimat streclerimizi
daha verimli hale getirdik ve karbon
emisyonlarini ©nemli dlctde azalttik.

Bunun yani sira surdurulebilirambalaj
codzUmlerive geri donusum programlars
ile atik ydnetimini daha etkin hale getirdik.
Ambalajlamada biyocdzUnUr malzemeler
kullandik, atik miktarimizi azaltirken geri
donustme kazandirilan atik oranimizi
artirdik. Bu girisimler, cevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltmada énemlirol
oynadl.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Sardurudlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda, Aras Kargo olarak
cevresel etkilerimizi minimize etmeyi

ve topluma olumlu katkilar saglamayi
amacliyoruz. Bu hedeflere ulasmak icin
lojistik agimizi daha verimli ve cevreci hale
getirmeye, yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecis yaparak enerji tUketimimizi
azaltmaya, dijital dbnusum ve inovasyon
yatirimlarimizi artirarak operasyonel
sUreclerimizi optimize etmeye devam
edecegiz.

Gelecekte de surdurulebilirlik alanindaki
cabalarimizi artirarak hem cevreye
duyarlihem de yUksek kaliteli hizmetler
sunmaya devam edecegiz. Bu baglamda,
musterilerimizin beklentilerini karsilamak
ve cevresel surdurulebilirlige katkida
bulunmak icin var gicumuzle calismaya
devam edecegiz.

#surdlrulebilirlikrotas1 13
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3- Dijitallesme ve teknolojik
gelismeler, siirdiirtilebilirlik
yolculugunuza nasil katki
sagliyor? Stirdtirtilebilirlik
hedeflerinize ulasmak icin
planladiginiz 6nemli yatirm
projeleri nelerdir?

Dijitallesme ve teknolojik yenilikler, Aras
Kargo’nun surdurulebilirlik stratejisinin
kalbinde yer aliyor. SGrddrulebilir bir
gelecek insa etmek icin attigimiz her
adimda dijital donusum ve ileri teknolojileri
kullanarak operasyonel mukemmeliyeti
hedefliyoruz.

2022 yilinda kurulan Aras Dijital, bu
dénustmde kritik bir rol Ustleniyor. Aras
Dijital, hem yurt icihem de yurt dis
pazarlarda yazilim coztmleri ve teknik
danismanlik hizmetleri sunarak, sirketimizin
dijitallesme surecini hizlandiryor ve
sUrdurulebilirlik hedeflerine katki sagliyor.
Aras Dijital'in verimliligi artiran cézumler
gelistirme konusundaki becerisi, Aras
Kargo'yu Avusturya Postanesi grubunun
Ar-Ge merkezi olarak konumlandirmamiza
da olanak tanidi.

14 ArasKargo Surdirtlebilirlik Raporu 2023
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Aras Kargo

Ozellikle Aras Rotalama Platformu, zaman
yonetimi ve esneklik saglayarak sektdrde
calisanlarimizin ve musterilerimizin
hayatini kolaylastirmak Uzere tasarlandi.
Bu sistem sayesinde kuryelerimiz, cep
telefonlarindan tim kargo islemlerini
kolayca gerceklestirirken, navigasyon

ve rota planlamasi ile hiz kazaniyorlar.
Boylece kargonun hangi rotadan gidecegini
sistem otomatik olarak belirliyor, bu da
operasyonel sureclerimizi daha verimlive
surdurulebilir hale getiriyor.

Ayrica kargo sirketlerinin siparis
entegrasyonundan teslimata tum
operasyonel ve fonksiyonel intiyaclarini
karsilayan, uctan uca yenilikci teslimat
platformumuz NESY'i Avrupa

ve yakin cografyalara tanitmaya

basladik. Halihazirda Hirvatistan, Slovakya
ve Slovenya'da Avusturya Postanesinin
istirakleri tarafindan kullanilmaya baslanan
teknoloji platformunun 2026 yilina kadar
Orta ve Dogu Avrupa'da toplam 8 Ulkede
devreye alinmasi planlaniyor. Ayrica, “Aras
Buras!” inisiyatifimiz ile esnaftan teslimat ve
esnaftan gonderim gibi alternatif dagitim
modellerini hayata gecirdik. Bu mode],
yerel esnaflarin kargo streclerine dahll
edilmesini sagliyor, bdylece hem esnafin
kazanc saglamasina hem de cevresel
etkilerin azalmasina katkida bulunuyor. Bu
inisiyatif, lojistik sUreclerimizi daha verimli
hale getirirken, yerel ekonomiye de canlilik
katiyor.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Aras Kargo'nun dijital ddntsum stratejisi,
operasyonel verimliligi artirmak ve

musteri deneyimini iyilestirmek Uzerine
odaklaniyor. Otomasyon sistemleri ve
dijital izleme teknolojileri, kargo islemlerinin
hizini ve dogrulugunu artirtyor. Otomasyon
yatinmlarimizla kapasite artisina devam
ederek sektdriin otomasyonla is Ureten
en dnemli oyuncusu konumumuzu
koruyoruz.

2011 yiindan bugline, Aras Kargo olarak
yUzde 100 elektrikli ticari arac kullanan

ilk TUrk kargo sirketi olmanin gururunu
yaslyoruz. Filomuza ekledigimiz elektrikli
araclarla, karbon ayak izimizi nemli dlctde
azaltiyoruz.

2023 yili itibariyla 15 adedi moped olmak
Uzere toplamda 97 adet elektrikli araca
sahip olan filomuzu, 2024 yilinda 100
adet elektrikli arac satin alarak daha da
genisletmeyi hedefliyoruz. Bu araclary,
Istanbul ve diger buyiik sehirlerde kurulan
sarj istasyonlari sayesinde verimli bir
sekilde operasyonlarimizda kullaniyoruz.

Sardarudlebilirlik konusu dGntmuzdeki
yillarda sektdrde daha da cok konusulacak.
Paris iklim Anlasmasi cercevesinde, Ulke

ve sirketler hangi yil itibariyla karbon notr
olacaklarinin taahhtdunud veriyor, bu hedef
cercevesinde de adimlar atiyorlar.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Aras Kargo olarak, cevresel odakli stratejik
amaclarimiz dogrultusunda iklim degisikligi
lle mUcadele ve cevre bilinci ile hem
lokasyon bazll hem de filo bazli karbon
ayak izimizi, enerji verimliligi ve temiz filo
projelerimiz ile minimize etmek adina var
gucumuzle calisiyoruz. Surdurdlebilirlik
stratejimizle sadece buginun degil,
gelecegin de ihtiyaclarini karsilamayi
hedefliyoruz. Bu vizyonla, sektdrimuzde
dnecu olmayi ve musterilerimize en iyi
hizmeti sunmayi surdurecegiz.

#surdlrulebilirlikrotasi 15
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4- Aras Kargo’nun
Sdrdtirtilebilirlik Rotasi’ndaki
oncelikleri nasi tanimlarsiniz?
Bu alandaki stratejileriniz
nelerdir?

Surdurdlebilirlik, Aras Kargo'mun
kurumsal stratejisinin merkezinde yer
aliyor ve calisma bicimimizin temelini
olusturuyor. GUNUmMUzun hizli degisen
dunyasinda, strdurulebilirlik sadece bir
secenek degil, ayni zamanda uzun vadeli
basarinin anahtaridir. Strdurlebilirlik
yolculugumuzda, herkes icin adil ve
gelecek nesiller icin yasanabilir bir dunya
olusturmayi amacliyoruz.

Aras Kargo olarak surdurulebilirlik
yaklasimini, glnumuzde iyi ve degerli
olaniyarina tasima hedefiyle ele aldik ve
Surdurdlebilirlik Komitemizle birlikte 2021
yilinda, 'Surdurulebilirlik Rotas!' altinda tGc
temel odak alani belirledik. 2023'e kadar

ve sonrasinda degisen makroekonomik
kosullarla birlikte, Aras Kargo'nun
surdurdlebilirlik yolculugunun, hem

bilimsel temellere dayali hem de genis
kapsamli olmasini saglamak icin stratejimizi
kapsamli bir sekilde gbzden gecirip yeniden
yapllandirdik. Bu cabanin bir parcasi

olarak, strdurulebilirlik odak alanlarimizin
tanimlarini ve kapsamlarini genisleterek,
basliklarimizi "Operasyonel Mtkemmellik
ve Surekli lyilestirme", "iklim Degisikligi ile
Mucadele" ve "Guclt Kurum ve is KaltGrg"
olarak yeniden duzenledik.

Surdurulebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

2021 yilinda Ulkemizde sektorun ilk
surdurulebilirlik raporunu yayimlayarak
sektorde ik ve tek surdurdlebilirlik raporuna
sahip olma gururunu taslyan sirketimiz,

bu ikinci strdurulebilirlik raporuyla da
sektdrdeki dSncllugine devam ediyor.

Hem surdurdlebilirlik komitemiz ve hem de
strdurulebilirlik departmanimizla birlikte
2022 ve 2023 yillar dahilinde, Aras Kargo
olarak surdurulebilirlik stratejimizi kapsamili
bir sekilde yeniden degerlendirdik ve
yeniledik. Bu strateji, sirketimizin sorumlu
ve surdUrulebilir is uygulamalari vizyonuyla
uyumlu olarak kisa, orta ve uzun vadeli
perspektifleri ve aksiyonlar kapsayacak
sekilde yapilandirildl.

2023 yilinda odak alanlarimizin gincelligini
kontrol ederek stratejimizi guclendirdik.
Kisa vadeli aksiyonlarimiz acil hedeflerimize
odaklanirken, orta vadeli aksiyonlarimiz
sUrdurulebilirlik vizyonumuzu hayata
gecirmeyi, uzun vadeli aksiyonlarimiz

ise sirketimizin bUyumesiyle uyumlu
surdurdlebilir uygulamalar icin stratejik bir
gorunum saglamayi amacliyor. Bu sUrecte,
genel perspektiften baslayarak Aras
Kargo'ya 6zel sUrdurdlebilirlik coztmlerini
detayli bir sekilde ele aliyoruz. Ekonomik,
cevresel ve sosyal odak alanlarimizda
oncelikli konularimizi belirliyor ve
performans gostergelerimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz. Akilct hedefler
ve etkili ydnetisim mekanizmalariyla
surdurdlebilirlik altyapimizi olusturuyoruz.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Hedeflerimize ek olarak, dunyanin en
bUyUk kurumsal strdurulebilirlik inisiyatifi
olan Birlesmis Milletler Ktiresel llkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact)
imzacisi olmaktan gurur duyuyoruz. Tum
surdurdlebilirlik calismalarimizi klresel
hedeflerle uyumlu olarak gelistirmeyi

ve UN Global Compact'in 10 ilke’si
cercevesinde sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi taahhUt ediyoruz.

Surdurulebilirlik Rotasi olarak
adlandirdigimiz bu yolculukta,

kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda
surdurdlebilirligi temel alarak
paydaslarimiza verdigimiz tum taahhutlere
ulasmak icin var gctmuzle calisiyoruz.

Surdurulebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda olusturdugumuz ekonomik,
cevresel ve sosyal odakli strdurulebilirlik
anlayisimizi, 44 yillik kargoculuk
tecrlbemize entegre ediyoruz. Bu Uc ana
baslik cercevesinde ilerledigimiz gelisim
yolculugumuzu yaptigimiz calismalarla
daha da derinlestirerek her bir basliga ¢zel
performans gostergelerimizi, hedeflerimizi
ve aksiyonlarimizi belirledik.

#surdurilebilirlikrotasi 17
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Cevresel sUrdurdlebilirlik stratejimizin
kalbinde, karbon ayak izimizi minimize
etme hedefiyer aliyor. Bu dogrultuda,
"Rota: Iklim Degisikligi ile Micadele"
inisiyatifimiz kapsaminda elektrikliarac
filomuzu genisletiyoruz. Bu adim, karbon
salinimini dnemli dlctde azaltirken, ayni
zamanda operasyonel maliyetlerimizi
dUsurtyor ve verimliligimizi artiriyor.
Lojistik merkezlerimizde enerji verimliligini
saglamak ve cevresel etkilerimizi en

aza indirmek icin yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirm projeleri gelistiriyor,
akillrenerji ydonetim sistemleri ve yesil
bina teknolojileri ile operasyonlarimizin
surdurdlebilirligini pekistiriyoruz.

Insan kaynagimiza verdigimiz deger, sosyall
surdurulebilirlik stratejimizin merkezinde
yer aliyor. Bu dogrultuda, “Rota: Guclu
Kurum ve Is Kalttrd” inisiyatifimiz
kapsaminda cesitlilik ve kapsayicilig tesvik
eden politikalarmizla, calisanlarimizin
gelisimini destekliyor ve herkes icin esit
firsatlar sunuyoruz. Calisanlarmizin
gelisimini desteklemek icin surekli egitim
programlari dzenliyoruz.

18 ArasKargo Surdiirtlebilirlik Raporu 2023

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

Firsat esitligi politikalarimizla, kadinlarin

ve genclerin is glcune katilimini tesvik
ediyoruz. Kadin voleybol takimimiza
verdigimiz destekle, genc kadinlarin spora
katilimini tesvik ediyor ve onlarin toplumsal
hayatta daha aktif rol almalarini sagliyoruz.
Egitim, saglik ve spor alanlarindaki sosyal
sorumluluk projelerimizle toplumun her
kesimine dokunuyoruz.

Ekonomik strdurtlebilirlikte, “Rota:
Operasyonel Mukemmellik ve Strekli
lyilestirme” catisi altinda dijitallesme

ve inovasyon anahtar rol oynuyor.
Otomasyon sistemleri ve dijital izleme
teknolojileri kullanarak operasyonel
sUreclerimizi optimize ediyoruz. Bu
teknolojik yatirimlar, verimliligimizi artirarak
musterilerimize daha hizli ve kaliteli hizmet
sunmamizi sagliyor. Yerel tedarikcilerle

is birligi yaparak strdurulebilir tedarik
zinciri yonetimi uyguluyoruz. Bu, lojistik
sureclerimizin verimliligini artirirken, yerel
ekonomiye de katki sagliyor. Adil ticaret
lkeleri dogrultusunda hareket ederek,

glcll ve surdurulebilir is birlikleri kuruyoruz.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Surdurdlebilirlik stratejilerimiz
kapsamindaki hedeflerimize ulasmak

icin belirledigimiz yol haritasi, tim
paydaslarmizla is birligi icinde calismayi
iceriyor. Karbon emisyonunun azaltiimasi,
enerji verimliligi, toplumsal projelerde aktif
katilim ve yenilikci is modelleri gelistirme
hedeflerimizle strdurulebilir bir gelecege
kararlilikla ilerliyoruz.

Aras Kargo olarak, surdurulebilirlik
yolculugumuzda daha kat etmemiz
gereken uzun bir yol oldugunun
farkindayiz. Ancak, bu yolculuga cikarken
sahip oldugumuz saglam temeller

ve kararlilik bizleri cesaretlendiriyor.
Calisanlarimizdan Ust yonetimimize kadar
tum organizasyonumuz, strdurulebilirlik
hedeflerimize ulasma konusunda

yUksek bir baglilik gosteriyor. Bu baglilik,
sadece sirket politikalarimizda degil,
gunluk operasyonlarimizda ve is yapis
bicimimizde de kendini gbsteriyor. Her bir
calisanimiz, strdurulebilirlik hedeflerimize
katkida bulunma konusunda bilinclive
motive bir sekilde calisiyor.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUclu Kurum
e Ekler
ve Is Kultlrd

Bu dogrultuda, kendimizi strekli olarak en
lyiye tasimak adina durmaksizin calisarak
izlenebilir, ulasilabilir hedefler koyuyoruz.
Stratejilerimizi belirlerken, sadece mevcut
durumu degil, ayni zamanda gelecekteki
trendleri ve ihtiyaclari da g6z dntnde
bulunduruyoruz. Bu yolda ilerlerken,
surekli olarak kendimizi gelistiriyor ve
daha surdurdlebilir bir gelecege katkida
bulunmayi amacliyoruz.
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Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo'da ‘

Aras Kargo Hakkinda

Kurumsal Profil, Vizyon,
Misyon ve Kurumsal Degerler

1979 yilinda Celal Aras tarafindan kurulan Aras
Dagitim ve Pazarlama'nin guclt temelleri Uzerine,
1989 yilinda Aras Kargo'yu insa ettik. Ulkemiz

icin katma deger yaratma vizyonu ile kurulan
Sirketimizde kaliteli hizmet ve kosulsuz musteri
memnuniyeti ilkesinden asla 6dun vermeden
calismalarimizi strddrtyoruz. ik gtinden itibaren,
sektdre getirdigimiz yeniliklerle hizmet kalitemizi
sUrekli yUkselterek faaliyetlerimize, 2013 yilinda
%25 oraniyla baslayan ve 2020 yilinda da %80
oranina cikan Avusturya Postanesi ortakligiyla
devam ediyoruz. 14 bolge mudarligu, 28 transfer
merkezi, 800'Un Uzerinde sube ve acente ve
1000Q'in Uzerinde Aras Burasi noktasiyla ve
yaklasik 16 bin kisilik istihdam gicumuzle, her
gun yaklasik 1 milyon kapiya ulasmanin gururunu
yaslyoruz.

2016 yilindan bu yana gerceklestirdigimiz
kapsamli teknoloji yatirmlari sayesinde,
operasyon sirketinden teknoloji sirketine
doénuserek gelecegin kargo deneyimini tasarlama
hedefiyle calismalarimizi strdtrdyoruz. Bu
yatinmlarla, sektoriin otomasyonla is Ureten

en Gnemli oyuncularindan biri konumuna
kararlikla gelmis bulunuyoruz. Aras Kargo olarak,
on binlerce kurumsal musteriye hizmet veriyor
ve e-ticaret sektdrunun en cok tercih ettigi is
ortaklarindan biri olarak éne cikiyoruz.
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DonUstme dncultk eden bir sirket olarak,
cevreye, topluma ve ekonomiye katki
saglamaya ve TUrkiye ekonomisine katma
deger Uretmeye devam ediyoruz. 2021 yilinda,
dunyanin en buyuk kurumsal strdurdlebilirlik
inisiyatifi olan UN Global Compact’e (Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi) imza attik.
Surdurudlebilirlik Rotasi adini verdigimiz yol
haritamizla dUsuk karbonlu ekonomiye gecis
calismalarimizi devam ettiriyoruz. Eylul 2022'de
ise, tum faaliyetlerimizde buginun degerli
unsurlariniyarina tasima hedefiyle sektoran ilk
sUrdurdlebilirlik raporunu yayinlamanin gururunu
yasadik. 2023 Surdurulebilirlik Raporumuz
araciligiyla, strdurdlebilir odak alanlarimiz ve ilgili
hedeflerimize dair kat ettigimiz yolu ve gelecek
planlarimizi seffaflikla paylasiyoruz. Operasyonel
tecrUbe ve yetkinligimizle yakaladigimiz
bUyUume ivmesi, teknoloji odakli yatirmlarimizin
bir sonucudur. Dijital ddnUstm stratejimiz
dogrultusunda transfer merkezlerinde, bilgi
teknolojileri altyapisinda ve operasyonel
sUreclerimizde dnemli yatirmlar gerceklestirdik.
Bu yatinmlar sayesinde, sektorin otomasyonla
IS Ureten en dnemli oyuncularindan biri olduk ve
muUsteri memnuniyetini artirdik.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

2025 Stratejik DonUsum Programi kapsaminda,
musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutarak
ve teknolojik yenilikleri benimseyerek saglam
adimlarla ilerliyoruz. MUsteri memnuniyetini

en Ust duzeyde tutmayi hedefleyen hizmet
anlayisimizla, gelismis kargo takip sistemleri

ve musteri destek hizmetleri ile sorunsuz ve
glvenilir bir deneyim sunuyoruz. E-ticaret
sektorundeki dnemliis ortaklarimiz arasinda yer
alarak binlerce kurumsal musterimize hizmet
veriyoruz. Yenilikci cozUmlerimizle sektdrde
dikkat cekmeye devam ediyoruz.

Vizyonumuz

Sektodrde ilk tercih edilen marka olmak

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

%y Misyonumuz

Topluma ve cevreye fayda sadlayan
kargo hizmeti sunmak

&@Cﬂ Degerlerimiz

- Daima yeninin pesindeyiz
- Bir olunca bin oluruz
- Var gicimuzle sizin icin calisiriz
« Sorumluluk aliriz

- Sadeligin bereketine inaniriz
- Isimize tutkuyla baglyiz

k - DUnyaya tasar, Dunyay!i tasiriz /
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Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da Aras Kargo
Kurumsal Yonetisim

Uriin ve Hizmetlerimiz

Kurulusumuzdan bu yana, sektore getirdigimiz yeniliklerle hizmet kalitemizi strekli gelistiriyoruz.
Musterilerimize sundugumuz bircok yenilikci ve kolaylastirici hizmet ile fark yaratarak deger katiyoruz.
Yurtici ve yurtdisini kapsayan genis bir dagitim agina sahibiz ve musterilerimize istenilen saatte teslimat

imkani sunuyoruz.

Aras Kargo’da herkes icin uygun bir céziimiimdiiz var.

Hizmetlerimiz

Hizmet Tanimi

Bireysel Hizmetlerimiz

Yurt ici

S Aras
Nasil istersen

Bireysel muUsterilerimize, kargolarinin istedigi yere ve istedig
zamanda teslim edilmesini sagliyoruz. Kargolarini durak durak takip
edebilmelerine, Aras Burasi esnaf ve dolap noktalarina yeniden
yonlendirebilmelerine veya Ertesi GUn Gel secenegimiz ile teslimat
zamanini degistirebilmelerine imkan saglayan dijital cdzumler

ile sektdrde fark yaratiyoruz. Yeni bildirim &zelligimiz sayesinde
kargonun kim tarafindan teslim edilecegini gérebilmelerini ve
muUsterimizi evde bulamadigimiz durumlarda kargonun konumunu
ve bulundugu yerin fotografini talep edebilmelerini sagliyoruz.

& 5
Burasi Esnaf

Bireysel mUsterilerimizin, teslimat adresini degistirerek, kargolarini
kendilerine en yakin esnaf noktalarindan teslim alabilmelerini,
kargolarini bu noktalardan génderebilmelerini ya da internet
alisverislerinin iadelerini de bu noktalardan kolayca yapabilmelerini
sagliyoruz.

= Aras Burasi Dolap
.‘ (Pudo Locker)

Bireysel muUsterilerimizin, teslimat adresini degistirerek,
kargolarini kendilerine en yakin, 7 guin/24 saat kullanilabilen dolap
noktalarindan teslim alabilmelerini sagliyoruz.

° Aras
g Standart

Yurt icinde tm gonderileri 0-600 km araligindaki mesafelere
24 saatte, 600 km ve Uzeri mesafelere ise 48 saatte alicisina
ulastiriyoruz.

N % Aras
-O-

1N Gunaydin

Ertesi sabah erken teslim edilimesi Snemli, acil kargo génderileriicin
mUsterilerimize &zel hizmet sunuyoruz. Sektdrde saat taahhUtlu tek
hizmet olan “Aras GUnaydin” hizmetimiz ile sehir ici ve sehirlerarasi
gonderileri ertesi sabah en gec saat 10:00'a kadar alicisina teslim
ediyoruz.
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Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme

Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: Gucli Kurum
. ’ PN Ekler
MuUcadele ve Is Kultlrd

Hizmetlerimiz

Hizmet Tanimi

Bireysel Hizmetlerimiz

Yurt Ici

XN

Aras
Ucak

Sehir disina acil gitmesi gereken gonderilerin hizli teslimiicin
mUsterilerimize &zel hizmet sunuyoruz. Dosya ve paketler icin
teslimat surelerinin 48 saat oldugu, hava tasimaciligina musait
illerimizde, Aras Ucak Kargo hizmetimizle bu streyi mUsterilerimiz
icin 24 saate indiriyoruz.

Aras
Tahsilath

Ticari unvana sahip musterilerimiz icin, siparisinin Urdn bedelinin
teslimat aninda alicidan tahsil edilerek musterimizin banka
hesabina transfer edilmesini sagliyoruz. Siparislerin teslimi
sirasinda kapida ¢deme kolayligi sagliyor, musterimizin sattig
Urdnun musteriye teslimi, Grin bedelinin musteriden tahsilati ve
musterimizin banka hesabina transferi gibi konular tamamen Aras
Kargo glivencesi altina alan dzel hizmetler sunuyoruz. Ozellikle,
e-ticaret araciligl ile Gruin satisi yapan, 'Uriin bedelini teslim aninda
ddeyebilme secenegi' sunmak isteyen ve bulundugu lokasyondan
bagimsiz, genis bir tUketici potansiyeline ulasmak isteyen
mUsterilerimiz icin tercih sebebiyiz.

Yurt Dist

@7

Aras
Yurt Disi

Musterilerimizin gdonderilerini 5 kitada ve dUnya capinda ¢c6zim
ortaklarimizla musterimizin tercihine gore “Standart, Ekspres,
Hava Kargo, Karayolu ve Denizyolu” hizmet secenekleri ile teslim
ediyoruz. Zaman hassasiyeti olan musterilerimiz icin Express Aras
Yurt Disi hizmetimiz ile taahhUt sUreleri icerisinde en hizli sekilde
adreslerine ulastiriyoruz. Kara, deniz ve hava gibi farkli yollar ile
kargolarini ulastirmak isteyen musterilerimiz icin de ilgili alanlarda
hizmetler sunuyoruz.
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Stratejik Aras Kargo'da Aras Kargo Rota: Operasyonel Mukemmellik Rota: Iklim Degisikligiile Rota: GUclt Kurum
Rapor Hakkinda Yénetim Ofisi Aras Kargo Hakkinda Kurumsal Yonetisim Surdurulebilirlik Yolculugu ve Surekli Tyilestirme MuUcadele ve Is Kultara Ekler
Hizmetlerimiz Hizmet Tanimi

Kurumsal Hizmetlerimiz

Yurt Ici

9_ Aras Rotalama
@ Platformu

Musterilerin gdnderisini nasil ve nereden teslim alacagini zamandan
ve mekandan bagimsiz olarak secebilecegi bu platformla, kargo
sUreclerimizi daha esnek ve musteri odakli hale getirebiliyoruz.

Musteri
islem Sistemi

Gonderi kayit, takip, 6deme ve raporlama islemlerini hizli ve gvenli
bir sekilde gerceklestirme imkani sunan bu kurumsal sistemiile
Sirketimizin ve muUsterilerimizin kargo islemlerini daha verimli
yonetmelerini sagliyoruz.

3 Entegrasyon

Hizmetleri

B2B, B2C ve C2C entegrasyon cézumleri ile strekli gelisen
servislerimizi kullanarak daha iyi hizmet sunma imkani yakaliyoruz.
Sirketlerin kendi sistemleri ile entegrasyon yaparak paydaslarimizin
operasyonlarini da kolaylastiryoruz.

Aras E-Odeme

Kurumsal kargo faturalarinin, kredi karti veya sanal kart aracililyla
internet Uzerinden 7/24 édenmesini saglayan bu cézim ile, fatura
oddemelerini hizli ve gvenli bir sekilde gerceklestirme imkani
sunuyoruz.

Yurt Dist

@ Uluslararasi
Hizmetler

Avusturya Postanesi'nin Avrupa'daki uzmanligindan faydalanarak,
dunyanin bircok yerine entegratr is birliktelikleri ile gdnderim
sagliyoruz. Genis global ag ile dunya capinda kargo gonderimleri
yaplyoruz.

5 KKTC
Hizmetleri

KKTC'deki musterilere hizli ve kolay Urin gonderme hizmeti
sunuyoruz. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ne yapilan génderilerde
guvenilir ve hizl hizmet sagliyoruz.

&} Azerbaycan

E-ihracat pazari olan Azerbaycan'da, Starex’i blnyemize alarak
Tarkiye'nin e-ihracatini globallestirme amacimiz dogrultusunda
dnemli bir adim attik. Azerbaycan'da guclu bir varlik olusturarak
Turkiye'nin e-ihracat potansiyelini artiriyoruz.
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Aras Kargo

Strdurulebilir Urlin ve Hizmetlerimiz

Aras Kargo olarak, cevresel etkilerimizi en aza
indirmek icin yenilikci cdzUmler gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu dogrultuda, Aras Rotalama
Platformu ile mUsterilerimize daha verimlive
cevre dostu teslimat secenekleri sunuyoruz.
MUsterilerimiz, zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak kargosunu nasil ve nereden
teslim alacagini secebiliyor, boylece gereksiz
seyahatlerin ve karbon emisyonlarinin dntne
geciyoruz. Kuryelerimiz cep telefonlarindan
kolayca tim kargo islemlerini yapabiliyor ve
navigasyon ve rota planlamasi sayesinde teslim
sUrelerini hizlandirarak yakit tUketimini azaltiyoruz.
Adrese gelindigini belgeleyebilme 6zelligi, mUsteri
etkilesimini daha detayli takip etmemizi sagliyor.

Aras Nasil istersen hizmetimizle,
musterilerimize esnek teslimat secenekleri
sunarak onlarin memnuniyetini artiriyoruz.
Kargolar Aras Burasi noktalarina
yonlendirilebiliyor, teslimat saatine kadar

adres degisikligi yapilabiliyor veya teslimat
zamani ertelenebiliyor. Bu esneklik, hem

muUsteri memnuniyetini artiriyor hem de lojistik
sUreclerinde gereksiz hareketlerin dnline gecerek
cevreye duyarli bir yaklasim sergilememizi
sagliyor. Durak Takip 6zelligi ile mUsterilerimiz
kargolarinin ne zaman gelecegini bilerek planlarini
yapabiliyor, bdylece teslimat sUreclerinde

zaman ve enerji tasarrufu sagliyoruz. Kolay lade
ozelligimiz sayesinde, internet alisverislerinden
yapllan iadeler hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirerek mUsteri memnuniyetimizi en Ust
duzeyde tutmayi hedefliyoruz.
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Aras E-6deme sistemimiz, kargo ddemelerini
dijital platformlara tasiyarak kagit tuketimini
azaltiyor ve enerji tasarrufu sagliyor. Kurumsal
mUsterilerimiz, tahsilat islemlerini kredi karti veya
sanal kart araciliglyla internet Uzerinden 7/24
gerceklestirebiliyor. Bu sayede, nakit islemler ve
araci kullanimini en aza indirerek cevre dostu

bir deme stireci sunuyoruz. Ozellikle B2C

ve C2C hizmetlerimizde Dijital HSIB (Hizmet
Sunumunu ispatlayan Belge) ile SMS veya dijital
imza ile teslimat yapiyoruz. Entegrasyon
Hizmetlerimiz ile B2B, B2C ve C2C entegrasyon
cdzUmleriyle musteri memnuniyetini en Ust
seviyelere cikariyor, is sUreclerini daha verimli hale
getiriyoruz. MUsteri Entegrasyonlart Uzmanlarimiz
le is ortaklarimizi bilgilendirerek ve destekleyerek
cevre dostu uygulamalari tim tedarik zincirimize
yaylyoruz.

Ayrica, Aras Burasi Esnaf ve Dolap Noktalart
ile musterilerimize genis teslimat secenekleri
sunuyoruz. E-ticaret platformlarindan yaptiklari
alisverislerde, teslimat noktasl olarak Aras

Burasl esnaf ya da 7 glin/24 saat kullanilabilen
dolaplari secebiliyorlar. Boylece, kargolarini
istedikleri yerden ve zamanda teslim alarak

hem kendi yasamlarini kolaylastiriyor hem de
lojistik sUreclerimizin etkinligini artiriyorlar. Aras
Glinaydin ve Aras Ucak hizmetlerimizle acll
teslimat ihtiyaclarina hizli ve givenilir coztmler
sunarak, sekillenebilir bir lojistik secenegi ile
musteri memnuniyeti ve zaman yonetimi
sagliyoruz. Aras Tahsilatli kargo hizmetimizle ise
kapida 6deme kolayligl sunarak, musterilerimize
esneklik sagliyoruz.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme

TUm bu yenilikci uygulamalar ve hizmetler,

cevresel etkilerimizi azaltma, musteri

memnuniyetini artirma ve is streclerimizi

lyilestirme taahhUdumuzd yansitiyor.

Rota: Iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Gelecege daha yasanabilir bir dinya birakmak

adina, strdurulebilir Grin ve hizmetlerimizle
sektdrde dncl olmaya devam edecegiz.

Artik sadece iadeler degil
kargolar da Aras Burasi Esnaf
noktalarindan génderiliyor!

Aras Burasi

I Esnaftan

¥ kargogdndermek

\  Tiirkiye'de
aas4 N ilk ve tek

BURASI

Rota: GUclt Kurum

ve Ts Kaltard ‘ Ekler

S

L
*. 2 0 9
L
L

Aras Kargo’nun yenilikleri
herkesin cok isine gelecek.
Aras Kargo'da merkez sensin,
kargon nasil istiyorsan
oyle gelsin.

Aras Kargo'nun
tam yenilikleri

telefonunuza
gelenlink’'te
sizi bekliyor!

)

Kargo Takip

Kuryemiz Adresinize
Yaklasiyor

Kargo Takip No
1741447830877

-
o
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4 Durak Durak B Testimat Segenekder
Takip

X

Adresi
Degisgtir

Kolay
iade Et

A
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Kuryenizin adresinize gelmesine
4 durak kaia.

Tahmini vang saati 13:38-13:55

@ Durak Durak Takip
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https://www.araskargo.com.tr/hizmetlerimiz/kurumsal-hizmetlerimiz/aras-e-odeme
https://www.araskargo.com.tr/hizmetlerimiz/kurumsal-hizmetlerimiz/entegrasyon-hizmetlerimiz
https://www.araskargo.com.tr/hizmetlerimiz/kurumsal-hizmetlerimiz/entegrasyon-hizmetlerimiz
https://www.araskargo.com.tr/hizmetlerimiz/bireysel-hizmetlerimiz/aras-burasi
https://www.araskargo.com.tr/hizmetlerimiz/bireysel-hizmetlerimiz/ozel-hizmetlerimiz/aras-gunaydin
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Rapor Hakkinda Aras Kargo

Aras Kargo Hakkinda

Kilometre Taslari

Aras Kargo olarak, sektorde ilk tercih edilen marka
olma vizyonuyla degerlerimizden ve ylksek kalitedeki
hizmet anlayisimizdan asla Sdun vermeden hareket
ediyoruz. “Kargonun yolculugu’na eslik ettigimiz 44
yilda, SBnemli déntm noktalarint asarak sektorde bircok
llke imza attik.

® Scktorde ilk kez web sitesinden sanal ortamda
musteri destegi hizmeti vermeye basladik.

2003

® Kurumsal kimlik calismalarina basladik ve sektérin
ilk reklam kampanyalarini yayimladik.

® Turkiye'de ilk kargo mobil sube aracini sahada
kullanmaya baslayan kargo firmasi olduk.

® Aras Akademiile sektoérde egitim platformunu
kuran ilk sirket olduk. Egitim ve organizasyonel
gelisim odakli modern bakis acisini kazandirdik.

® Ik %100 elektrikli, doga dostu araclari Aras Kargo
filosuna kattik.

e TUrkiye Kalite Dernegi (KALDER) tarafindan Turkiye
Makemmellik Odulti'ne layik géralen ilk kargo firmasi
olduk.
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Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

® |SO 10002 Musteri Memnuniyeti, ISO 14001
Cevre ve ISO 45001 Is Saglg Guvenligi Yonetim
Sistemleri Belgelerini TSE'nin yapmis oldugu
denetimlerden sonra almaya hak kazanan ilk kargo
sirketi olduk.

e Turkiye'de Birlesmis Milletler'in Kadinlarin
GuUclenmesi Prensipleriniimzalayan ilk kargo sirketi
olduk.

&
2018

® TUrkiye'de kargo sektdrunde bir ilk olan “Kargom
Nerede” uygulamasini hayata gecirdik.

® Sektorde ve dunyada bir ilk olarak operasyonel
sUreclerin timunu ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama) Uzerinden ydonetmek adina strec
baslattik.

2019

{

e Surdurulebilirlik verilerimizin genis kapsamli
takibiicin altyapi calismalarini baslattik.

e Calisma barisinin devami ve rekabet glicinun
korunup gelistirimesiicin ortak paydasimiz
TUMTIS (Tum Tasima Iscileri Sendikasi) ile ilk
stzlesmemiziimzaladik.

&%) 2020

e Aras Akademi egitim platformumuzu tim
paydaslarimizin cevrimici erisimine actik.

Rota: Iklim Degisikligiile

Rota: GUglU Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

2021

e ik Surdurtlebilirlik Raporumuzun olusturulmasi icin
adim attik.

e Mayis ayinda, bir ginde 2 milyon génderi isleyerek
bir rekora imza attik.

e UN Global Compact Birlesmis Milletler Kuresel
llkeler Sézlesmesine imza attik.

e Aras Kargo'nun ilkistiraki olarak Eylul 2022'de
kurulan Aras Digital ile, teknopark ofisinde teknoloji
ihracati Uzerine calismalar yUritmeye basladik.

e Sektdrdekiilk strdurulebilirlik raporunu yayimladik.

e Uluslararasi pazarlara acilma stratejimiz
kapsaminda, Starex markasiyla hizmet veren
Azerbaycan'in lider kargo Sirketlerinden Star
Express'in paylarinin %75'ini satin aldik.

e MUsterilerimize kargo teslim alma ve gdnderme
sUreclerini daha erisilebilir ve esnek hale getirerek
kolaylik saglamak amaciyla Locker/Aras Burasi
Esnaf noktalarimizi artirdik.

® TUm bolgelerimizde Surdurulebilirlik Elcilerimizi
belirledik.

e Aras Kargo olarak, sporun desteklenmesi ve genc
yeteneklerin yetistirimesi amaciyla buyUk biradim
atarak Aras Kargo Spor Kultibd'nt kurduk.
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2023 yilinda Aras Kargo

Uluslararasi Biiyiime
Aras Kargo olarak,
uluslararast blydme
hedefimiz dogrultusunda
Azerbaycan'a yatinm

yaparak Orta Asya'da yeni

pazarlara acildik.
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Aras Kargo'da Aras Kargo

Giiclii Ekonomik
’ Performans

- Saatlik 288 binin lizerinde kargo
isleme kapasitesi

- Ortalama 1 milyon gunlUk teslimat

- 186 milyon kargo teslimatiile blyuk
génderi hacmi

- Gonderi hacminde %2,2 bliylime

+ 30 bini askin kurumsal mUsteri

- 220 uluslararasi teslimat noktasi

- %99 kurumsal, %92 bireysel alic
ve %98 bireysel génderici bireysel

muUsteri memnuniyeti

- GUclt Finansal Performans, 9.415
milyon TL gelir

- Memnuniyetinden marka itibarina
kadar bircok alanda toplam 11 édul

Kurumsal Yonetisim Surdurulebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik Rota: Iklim Degisikligi ile
ve SUrekli Lyilestirme MuUcadele

insan ve Toplum

kisiye istihdam

- Calisan baglilik skoru: %80,1

- 74 yoneticimize kocluk programindan
yararlanarak kocluk egitimi, 91
yoneticimize ise mentorluk desteg;

- Toplam 26.971 saat cevre ve
sardurdlebilirlik egitimi

- Toplam 19.380 saat Is Sagligi ve
Guvenligi (ISG) egitimi

- Deniz Temiz Turmepa Dernegi Kiyi
Temizligi Etkinlikleri dizenlenmesi

- TUrk voleybolunun &nde gelen
kulGplerinden biri olma hedefiyle cikilan
yolda Aras Kargo Spor Kultibi’'nin
kurulmasi

- TUrkiye Voleybol Federasyonu ile
gerceklestirdigimiz is birligi ile Voleybol
Milli Takimlar Resmi Sponsoriugu

- Aras Kargo markasi altinda 16 bine yakin

- Calisan genel memnuniyet skoru: %79,3

Rota: GUclu Kurum
e Ekler
ve Is Kultlrd

Iklim ve Cevre

- Karbon emisyonu dengeleme
(ofsetleme) suUrecleri sayesinde %100
karbon nétr transfer hedefi

- Filomuzda elektrikli arac sayisinda
artis hedefi

- Her yil 16 bin fidan bagisi
- 14.806 MWh yesil elektrik tedariki

- Geri dénUsturudlebilir ve cevre dostu
ambalaj malzemeleri kullanimi

- Is streclerimizi dijitallestirerek kagit
kullanimimizda bir nceki yila oranla
%14 azalis
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Operasyon Noktalari
i

—_— ncLll

14 bolge mudiirltigu

L

28 transfer merkezi

i

800’den fazla sube ve acente
4

300’e yakin Aras Burasi Dolap
(Pudo Locker) lokasyonu

1000’i askin Aras Burasi Esnaf noktasi

Rota: Operasyonel Mikemmellik
ve Surekli Iyilestirme

Oduiller

Aras Kargo olarak, farkli alanlarindaki
basarilarimizla sektérde dne cikiyoruz.
2023 yilinda da éneeki yillarda oldugu
gibi calismalarimizin karsiiginda,
saygin kuruluslar tarafindan cesitli

Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: Gucli Kurum

Micadele ve Is Kultara

oddllerle onurlandirildik. Bu 6diller,
ekibimizin &zverili calismalart ve kaliteye
olan bagliigimizin birer géstergesi

olarak gériyoruz.

Asagtda, 2023 yilinda aldigimiz 5nemli édLiller yer almaktadir.

I

The One Awards
Echo Awards

Altin Liderler

Altin Liderler

Altin Liderler

Altin Liderler

Altin Liderler
Pazarlama Turkiye
BMI - C Summit
Toptalent.co

General Counsel Power List

vV Vv v v vV VvV VvV VvV Vv Vv VY

Yilin En itibarli Markasi

En Iyi E-Ticaret Deneyimi Yasatan Sirket
Yilhin En Begenilen CEQ'su

Yilin En Begenilen CFO'su

Yilin En Begenilen CMO'su

Yilin En Begenilen CHRO'su

Turkiye'nin Altin Liderleri Odiili

Yilin Kargo Sirketi

En Etkin50 CMO

Top CHRO 2023

The Legal 500 (Legalease) Powerlist

#surdurilebilirlikrotasi
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Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da Aras Kargo Rota: Operasyonel Mukemmellik Rota: Iklim Degisikligiile Rota: GUglU Kurum Ekler
Kurumsal Yénetisim Surdurulebilirlik Yolculugu ve Surekli Iyilestirme MUcadele ve IsKaltura

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetisim Anlayisimiz

Aras Kargo olarak, Turkiye'nin lider kargo sirketi Sirketimiz kisisel verilerin korunmasina verdigi
konumumuzu glclendirmek ve her alanda dnem kapsaminda, 2021 yilinda Veri Koruma
daha iyi bir seviyeye ulasmak amaciyla kurumsal Organizasyonu kurmus ve kurumsal yonetim
yonetisim yapimizi strekli olarak gelistiriyoruz. sUreclerinin bir parcasi haline getirmistir. Veri
Kurumsal yonetisim anlayisimizin temelini etkinlik, — Koruma Organizasyonu; Veri Koruma Gorevlisi,
verimlilik ve seffaflik olusturuyor. 2023 yilinda Veri Koruma Merkezi ve her is biriminden
da dncekiyillarda oldugu gibi, bu prensipler temsilcilerin yer aldigl Veri Koruma Kurulu'mdan
dogrultusunda calismalarimiza devam ettik. olusmaktadir. Veri Koruma Organizasyonu, 2023
yilinda kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
Yonetim Kurulumuzun liderliginde, Genel uyum, idari ve teknik tedbirlerin alinmasi,
Mudur, CEO ve CFO' muzun yer aldig| Stratejik calisanlar ve muUsterilerimiz basta olmak Uzere
Yonetim Ofisimiz, Sirketimizin stratejik kararlarini kisisel verileriislenen tum ilgili kisilerin gizliliginin
sekillendiren ve yoneten bir platform olarak gdrev  ve haklarinin korunmasi adina Ustln cabalarin
yapmaktadir. Stratejik Yonetim Ofisimiz, sirketin sUrdUrmustdr. Bu kapsamda, kurumsal yonetim
tum operasyonlarinin uyum icinde ve etkin bir yapimizin &nemli bir parcasi olan Veri Koruma
sekilde yartttlmesini saglamak amaciyla, Ust Organizasyonu, sirketimizin gavenilirligini ve
Yonetimimiz ile birlikte calismaktadir. itibarini koruma noktasinda buytk dnem

tasimaktadir.

2023 yiliitibariyla Yonetim Kurulumuzda 8

Uye bulunmakta olup, Yonetim Kurulumuzda
cesitliligi artirma konusundaki hedeflerimizi
gerceklestirmek adina kararlilikla calismalarimizi
strdurtyoruz.
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Aras Kargo'da
Kurumsal Yénetisim

Aras Kargo

@ Surdurulebilirlik Komitesi ve Calismalari

Suardurdlebilirlig, Sirketimizin kurumsal
stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérayoruz.
Bu yaklasimimizi, Strdurulebilirlik Komitemizin
calismalariyla destekliyoruz. Strdurulebilirlik
Komitemiz, sektorel ve global degisimleri takip
ederek gerekli strateji degisikliklerini Ust ydonetimin
onayina sunmakta ve gerekli koordinasyonu
saglamaktadir.

Komite, insan haklari, cevre, calisan haklary,
insana yakisir is ve yolsuzlukla mucadele gibi
surdurdlebilirligin tim yonlerinden sorumludur.
Ek olarak, tum ilgili konularin ele alinmasini saglar
ve resmi bir yaplya sahip islevler arasi bir Komite
olarak faaliyet gbstermektedir. CFO baskanliginda
gerceklestirilen aylik toplantilarda, Ust yonetimin
katilimiyla alinan kararlar dogrultusunda

gerekli calismalar ilgili departmanlara
yonlendirilmektedir.
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Ayrica, 14 farkl bolgemizden sectigimiz
Surdarudlebilirlik Elcilerimiz, alt komite
calismalariniydritmekte ve Sirket genelinde
surdurdlebilirlik farkindaligini artirmaktadir. 2023
yilinda hayata gecirdigimiz bu yap, Sirketimizin
sUrdurulebilirlik hedeflerine ulasmasinda dnemli
rol oynamaktadir.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurulebilirlik Yolculugu

Rota: Iklim Degisikligi ile

ve Surekli Tyilestirme Micadele

@ Entegre Yonetim Sistemi
Politikasi

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz kapsaminda,
operasyon sureclerimizdeki risk ve firsatlar
degerlendirerek performansimizi strekli
lyilestirme bilinciyle hareket ediyoruz. Teknoloji
kullanimi, egitim ve yaraticiligl tesvik ederek strekli
gelisimi destekliyor ve etkin kaynak kullanimi ile
rekabet glicimuzU korumayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, sUreclerimizin her asamasinda kaliteyi
o6n planda tutuyoruz.

Kurumsal yonetim modelimiz, mevcut entegre
yonetim sistemi politikasi ve prosedurlerimizle
desteklenmektedir. Kalite, cevre, is sagligi ve
glvenligi, musteri memnuniyeti ve bilgi ghvenligi
yonetim sistemleri cercevesinde belirledigimiz
kurumsal hedeflere ulasmak icin yogun bir sekilde
calisiyoruz.

&

is Sagh@i ve
Glvenligi

Tum is yerlerimizde glvenli ve saglikli
calisma kosullarini saglamak icin mevzuat
ve yukumlultklere tam uyum icinde
hareket ediyoruz. Calisanlarimizinis

sagligl ve guvenligi bilincini artirmak ve
potansiyel kaza ve yaralanmalari &nlemek
onceliklerimizdendir. Tehlikeleri kaynaginda
yok ederek ve cevresel riskleri minimize
ederek guvenli bir calisma ortami sunmayi
taahhut ediyoruz.

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Cevreyle ilgili yasal dUzenlemelere tam
uyum saglamayi hedefliyoruz ve cevre
bilincini artirmak icin tim paydaslarimizin
katiimini tesvik ediyoruz. Sirketimizin
dogrudan ve dolayli cevresel etkilerini

g6z bnunde bulundurarak, cevre kirliligini
dnlemek icin streclerimizi yratyoruz.
Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak
surdurulebilir bir gelecek icin calisiyoruz.

$

Miisteri
Memnuniyeti

MUsteri beklentilerini anlamak ve karsilamak
icin aclk ve musteri odakli iletisim suUrecleri
gelistiriyoruz. Tum iletisim kanallarinda
erisilebilir olmanin dnemini vurguluyoruz.
Sikayet sUreclerinde seffaflik ve gizlilige
dnem vererek, musteri geri bildirimlerini
objektif ve tarafsiz bir sekilde ele aliyoruz.
Bu sUreclerden elde edilen bilgilerle strekli
lyilesmeyi hedefliyoruz.
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Etik ve Insan Haklari

@ Etik is Ahlaki ve
Etik Kurallar

Aras Kargo olarak, tum islerimizde basarili ve
kaliteli sonuclar elde etme hedefiyle Davranis
ve Etik Kurallarimizi olusturduk. Bu kurallar,
calismalarimizda uyulmasi gereken etik

ilkeleri belirlemekte ve bir uyum cercevesi
T el Dcvrars ve Etik Kurcilarumiz
internet sitemizde yer almakta olup, temelini
Davranis ve Etik Kurallarimizdan alan is Uyumu
Politikamizda da detayli olarak veriimektedir.

Davranis ve Etik Kurallarimiz, Aras Kargo'nun
misyonuna dayall olup tum ydnetim,
calisanlar ve is birimleri icin baglayicidr.
Uluslararasi antlasmalar ve etik standartlara
dayanan bu kurallar, Birlesmis Milletler
Kuresel llkeler Sézlesmesi'ne olan bagliligimizi
yansitmaktadir. Davranis ve Etik Kurallarina
uyulmamasi, sirketimizin itibarina zarar
verebilir ve disiplin cezalariyla sonuclanabllir.
Calisanlarimiza, kanunlara ve ic politikalara
uyum saglamalari konusunda rehberlik
edecek bilgiler sunulmustur. Herhangi bir ihlal
durumunda yoneticilere veya Uyum Ofisi'ne
bildirimesi tesvik ediimektedir. Is ortaklarimizin
da bu kurallara uygun hareket etmelerini
beklemekteyiz.
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Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

Etik bildirimlerin alinmast icin calisanlarimiz
ve masterilerimiz
numarall telefondan veya
bildirim@araskargo.com.tr

adresini kullanarak Uyum Ofisimizi
bilgilendirebilmektedir. 2023 yilinda etik
hattimiza 38 bildirim yapilmis olup, tamam
cozlme kavusturulmustur.

Ayrica, kurumsal yonetisimimizin temel
unsurlarindan olan risvet ve yolsuzlukla
mucadele, etik ve uyum alanlarinda
calisanlarimiza egitimler veriyoruz. Bu egitimler,
farkindalik calismalarini da kapsamaktadir.

Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

Rota: Iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

#surdurilebilirlikrotasi
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\Q}GE:@ Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele

Rusvet ve yolsuzlukla micadele, seffaf ve
glvenilir kurumsal yonetim anlayisimizin temel
taslarindan biridir. Bu konudaki yaklasimimiz,

Davranis ve Etik Kurallari Kitapeigi il
detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

Bu kitapcikta da belirttigimiz gibi, yolsuzluk ve
rUsvete hicbir sekilde tolerans gostermiyoruz ve
is kararlarimizi objektif bir bakis acisiyla aliyoruz.
UcUncu taraflarla is yaparken, dogrudan ya da
dolayli olarak uygunsuz menfaatler sunmayi, vaat
etmeyi veya kabul etmeyi kesinlikle reddediyoruz.

Yolsuzluk ve risvetle mUcadele cercevesinde
belirledigimiz kriterler, olusturdugumuz Etik
Bildirim Hatti sayesinde etkin bir sekilde takip
ediliyor. Bu hatti kullanarak yapilan bildirimler,
ic Denetim Birimi ile is birligi icinde titizlikle
inceleniyor ve sonuclandiriliyor.

SUreclerimiz, fayda saglayan ve saglamayan
konularin tanimlanmasindan, karsilasilan
durumlarda yapilmasi gerekenlere kadar
kapsamli bir sekilde “is Uyumu” Politikamizda
aciklanmaktadir. Ayrica, hediyeler, davetler,
bagislar, sponsorluk, yolsuzluk ve risvet,

ihbar, misillemenin &nlenmesi, taciz, siddet ve
ayrimciligin dnlenmesi, insan haklari ile cesitlilik ve
kapsayicilik konularina iliskin mustakil politikalar
2024 yiliicinde yayimlanacaktir.

S6z konusu politikalar hakkinda tim Aras Kargo
calisanlarini ve tedarikcilerini bilgilendiriyoruz.

44 ArasKargo Surdlrulebilirlik Raporu 2023

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yénetisim

Aras Kargo

Yolsuzluk ve Rusvetle Miucadele
Mekanizmalari

6 Egitim ve Farkindalik
Calismalart:

TUm calisanlarimiza, yolsuzluk ve risvetle

mucadele konusunda duzenli egitimler veriyoruz.

Bu egitimler, calisanlarimizin farkindaligini

artirmak ve etik olmayan davranislari dnlemek
amaciyla hazirlanmistir.

(22 Q> Etik ihbar Kanallar::

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikcilerimiz,
yolsuzluk ve rsvetle ilgili sipheli durumlari
bildirmek icin cesitliihbar kanallarini kullanabilirler.
E-posta adresi ve telefon hatti araciliiyla

yapilan bildirimler gizli tutulmakta ve titizlikle
incelenmektedir.

&>

Risk yonetimi, ic kontrol ve ic denetim is birligiyle
Onleyici ve tespit edici kontroller ile denetimlerin
etkin bir sekilde yurtttlmesi ve gerektiginde
Disiplin Kurulu sUreclerinin devreye alinmasi
saglanmaktadir.

ic Denetim ve Kontrol
Mekanizmalar::

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurulebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

2023 yiliicerisinde tespit edilen yolsuzluk vakasi
bulunmamaktadir. Yolsuzluk nedeniyle herhangi
bir disiplin cezasl veriimemis ve yolsuzlukla ilgili
kamu davasi acilmamistir.

Aras Kargo'da yolsuzluk risklerini diizenli olarak
degerlendiriyoruz. 2023 yilinda yolsuzlukla ilgili
riskler bakimindan Uc ana faaliyet degerlendirildi.
YUksek yolsuzluk riski tasiyan faaliyetler arasinda
bagislar, hediyelesme ve sponsorluklar yer
almaktadir.

Calisanlarimiz, cikar catismasi teskil edebilecek
durumlarla ilgili olarak is Uyumu Politikasi
kapsaminda bilgilendiriimektedir. Bu politika
ayrica, hediyeler, agirlama, bagislar, sponsorluklar
ve kamu gorevlileriyle etkilesim konularinda da
net rehberlik saglamaktadir.

Rota: Iklim Degisikligi ile ‘ Rota: Gucli Kurum

ve Is Kultara

‘ Ekler @

Politikamizda yer alan risvetle
ve yolsuzlukla mucadele

proseddrierinin ihlali
durumunda disiplin yaptirimlar

o

uygulanmaktadir. Rusvet verdigi
bilinen anlasmal kurumlar ve/
veya tedarikgi adaylart ile is

yapmaktan kacinilmaktadir.
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Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Paydas Haklari ve
Katilimi

@ Paydas Etkilesimi &
Katihmi Faaliyetleri

Paydaslarimizla etkin bir iletisim kurmak ve
sUrdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak amaciyla
cesitli kanallar ve yontemler kullaniyoruz.
Paydaslarimizin beklentilerini ve dnceliklerini
anlamak, onlara yonelik stratejik adimlar atmak
ve bu dogrultuda ilerlemek temel prensiplerimiz
arasinda bulunuyor.

Aras Kargo olarak, toplumun cesttll
kesimlerinden gelen genis bir paydas
kitlesine sahibiz. Bu paydaslarimiz,
Sirketimizin seffaflik ve strddrdlebilirlik
konularinda ylksek standartlara
sahip olmasint beklemektedir. Bizler
de bu dogrultuda, paydaslarimizi
farkl gruplara aywrarak, tim ihtiyac ve
taleplerini en uygun sekilde karsilamak
(cin calistyoruz.
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Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

Paydaslarimizla yakin isbirligi yaparak ve olumlu
iliskiler strdUrerek, stratejik hedeflerimizi
belirliyor ve uygulamalarimizi gelistiriyoruz. Bu
surecte kullandigimiz cesitli diyalog formatlari,
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmada ve
paydaslarimizin beklentilerini karsilamada kritik

bir rol oynuyor. Bu yaklasimimizin, paydaslarimizla

olan liskilerimizi daha da glclendirdigine
Inaniyoruz.

& O

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Rota: Iklim Degisikligi ile

Paydas Gruplartile Diyalog
icindeyiz

Aras Kargo olarak, strdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmak ve
paydaslarimizin beklentilerini en iyi
sekilde karsilamak icin gesitli ydntemler
ve iletisim kanallari kullanmaktayiz.
Paydaslarimizla olan iletisimimiz, her bir
grubun ihtiyaclarina ve beklentilerine
gore sekillendirilmis olup, strekli geri
bildirim dénguileri olusturularak stratejik
kararlarimiza yén vermektedir.

* Calisanlar: Calisanlarimiz ile dtzenli
anketlerimiz, ISG Kurullarimiz, Sendika
Temsilcilerimiz ile yapilan duzenli toplantilar,
Oneri & Sikayet Bildirim sistemleri, Etik Hat
bildirim sistemleri vb. yerlesik ve sistematik
kanallarimiz ile calisma ortamimiz, genel
memnuniyet, yenilikci fikirler gibi konularda
gorus ve Onerilerini aliyoruz. TUm bu calismalar,
calisanlarimizla ilgili sonuclarda pozitif ilerleme,
daha kapsayici ve daha guvenli calisma alanlari
olusturulmasi gibi insana dair streclerimizde
surekli gelisimi desteklemektedir.

* Ust Yonetim: Ust yonetimle duzenlive
yapisal toplantilar gerceklestirerek, stratejik
hedeflerimize uyumlu kararlar aliyoruz.
Yonetim kadromuzun katiimiyla gerceklesen
bu toplantilar, sirdurdlebilirlik ve verimililik
konularinda ortak bir vizyon olusturmamizi
sagliyor.

* Sivil Toplum Kuruluslari (STK’lar): STK'lar
ile belirli araliklarla yapilan gorismeler, sosyal
sorumluluk projelerimizin etkinligini artirmakta
ve cevresel sUrdurulebilirlik hedeflerimize katki
saglamaktadir. Bu isbirlikleri, topluma olan
sorumlulugumuzu pekistirmektedir.

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

* Miisteri iletisimi: MUsterilerimizle olan strekli
lletisimimiz, hizmet kalitemizi artirma ve musteri
memnuniyetini saglama konusunda kritik
dneme sahiptir. MUsteri geri bildirimlerini dUzenli
olarak analiz ederek, hizmet streclerimizi
lyilestiriyoruz.

* Yiiklenici iletisimi: Yuklenicilerimizle
kurdugumuz guclu iletisim, glvenli calisma
ortami standartlarinin korunmasini ve esnek
isgUcU ihtiyacimizi saglamaktadir. Bu sayede
tedarik zincirimizin surekliligini ve glvenligini
temin ediyoruz.

* Tedarikgi iletisimi: Tedarikcilerle yapilan
duzenli gorusmeler, veri glvenligi ve musteri
memnuniyeti konularinda isbirligimizi
guclendirmekte ve sturdurulebilir tedarik zinciri
yonetimimize katki saglamaktadir.

 Kamu Kuruluslari iletisimi: Kamu
kuruluslariyla olan iletisimimiz, yasal
duzenlemelere uyum saglama ve veri glvenlig
standartlarinin korunmasi acisindan énemlidir.
Bu isbirlikleri, sirketimizin yasal sorumluluklarini
yerine getirmesinde kritik rol oynamaktadir.

* Toplum iletisimi: Toplumla kurdugumuz
letisim, cevresel ve sosyal sorumluluk
projelerimizin etkinligini artirmakta ve
toplumun genel refahina katki saglamaktadir.
Bu etkilesimler, Aras Kargo'nun toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmesinde buyUk
6nem tasimaktadir.

» Sendika iletisimi: Sendikalarla olan
letisimimiz, is sagligi ve glvenligi, firsat esitligi
ve calisan haklari konularinda ortak bir anlayis
gelistirmemizi saglamaktadir. Bu isbirlikleri,
calisma ortaminin iyilestiriimesine yonelik
onemliadimlar atmamiza yardimci olmaktadir.
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Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo
Surdurdlebilirlik Yolculugu

Detayliiletisim ydntemlerimiz ve kanallarimiz asagida sunulmaktadir.

lletisim Kanali

Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

lletisim Sikhig

Rota: Iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Paydas Beklentisi / Paydas Oncelikleri

Rota: GUclt Kurum

ve Ts Kaltard ‘ Ekler

S

Ahlnan Aksiyonlarin Yer Aldigi Rapor
Bolumu

Calisanlar

Telefon, ic Mesajlasma, Telekonferans, Mail, Web Sitesi, Sosyal Medya, Kahvearasi Dergisi,
Oneri Sistemi, Etik Bildirim Hattl, Aras Akademi

Strekli

Calisan Baglilig Anketi

Yilda Bir

Periyodik IK ve Calisan Sohbetleri/Gortsmeleri, Calisan Baglilig Odak Grup Calismalart,
Araslarla Yonetim Sohbetleri, Ik Ay IK Gortsmeleri, Cikis Gorusmeleri, Yonetici-Calisan
Geribildirim & Performans Gortsmeleri

Belirli Araliklarla

- Operasyonel Mukemmellik ve Guvenlik
- Dijitallesme ve Inovasyon

- Strdurdlebilir / Sorumlu Urtin Gami

- MUsteri Memnuniyeti

Rota: Operasyonel Mukemmellik ve Surekli lyilestirme
Rota: Guclt Kurum ve Is Kaltura

) Ust Yénetim

Toplantilar, Mail, Web Sitesi, Telefon, i(; Mesajlasma, Telekonferans

SUrekli

Cevrimici Yayinlar

Belirli Araliklarla

- Yesil ve Verimli Tasimacilik

- Operasyonel Mukemmellik ve Guvenlik
- MUsteri Memnuniyeti

- Enerji / Kaynak Yonetimi ve Verimliligi

Rota: Operasyonel Mukemmellik ve Surekli lyilestirme
Rota: Iklim Degisikligi ile Mucadele

Sivil Toplum

5:& Kurumlari (STK)

Telefon, Telekonferans, Mail, Web Sitesi, Sosyal Medya, Toplantilar

Strekli

Saha Calismalari

Belirli Araliklarla

-Surdurdlebilir / Sorumlu Urain Gami

- MUsteri Memnuniyeti

- Lokasyon Bazli Is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili
Emisyon Yonetimi

- Donglsel Ekonomi ve Atik Yonetimi

Rota: Operasyonel Mukemmellik ve Surekli lyilestirme
Rota: Iklim Degisikligi ile Mucadele

Telefon, Telekonferans, Mail, Web Sitesi, Sosyal Medya, Etik Bildirim Hatti, Cagri Merkezi,
Aras Kargo Mobil Uygulamasi

SUrekli

- MUsteri Memnuniyeti
- Operasyonel Mukemmellik ve Guvenlik

Rota: Operasyonel Miukemmellik ve Surekli lyilestirme

Msteriler _ _ — - Dijitallesme ve inovasyon e T
’ Saha Ziyaretleri Belirli Araliklarla i . Rota: GUclU Kurum ve Is Kultaru
- Firsat Esitligi ve Cesitlilik
MUsteri Memnuniyeti Anketi Sarekli + Veri Glvenligi ve Giziligi
A9« - Firsat Esitligi ve Cesitlilik
. . . Telefon, ic Mesajlasma, Telekonferans, Mail, Web Sitesi, Sosyal Medya, Kahvearasi Dergisi, o - Etik, insan Haklari, Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele | Rota: Operasyonel Mikemmellik ve Strekli lyilestirme
Yiikleniciler o S Sarekli e . - e
Oneri Sistemi, Etik Bildirim Hatti - MUsteri Memnuniyeti Rota: GuclU Kurum ve Is Kaltard
- Calisan Sagligi ve Guvenligi
Toolant: Telefon. Telekonf Mail Etik Bildirim Hatt Strekii  Operasyonel Mikemmellk ve Gavenlik Rota: Operasyonel Mukemmellik ve Surekli lyilestirme
oplanty, Telefon, Telekonferans, Mail, Etik Bildirim Hatt Urekli Veri Gl & Slilisi )
o . : Veri Glvenligive Gizliig Rota: GuclU Kurum ve Is Kalturd
Tedarikgciler - Musteri Memnuniyeti
. . . i . _ - Lokasyon BazliIs Sagligi ve GUvenligiKapsaminda | pota: Operasyonel Mikemmellik ve Strekli lyilestirme
Tedarikci Degerlendirme Rota: Iklim Degisikligi lle Mucadele Anketi Yilda Bir

Emisyon Yonetimi

Rota: iklim Degisikligi ile Mucadele

Kamu Kuruluslari

Toplantl, Telefon, Telekonferans, Mail, Resmi Yazismalar

Belirli Araliklarla

- Operasyonel Mukemmellik ve Glvenlik

- Veri GUvenligi ve Gizliligj

Rota: Operasyonel Miukemmellik ve Surekli lyilestirme

- Veri GUvenligi ve Gizliligi

Denetimler, Universite Etkinlikleri Surekli
- Posta Mevzuatina Tam Uyum
Toplum - MUsteri Memnuniyeti Rota: Operasyonel Mikemmellik ve Surekli lyilestirme
Telefon, ic Mesajlasma, Telekonferans, Mail, Web Sitesi, Sosyal Medya, Kahvearasi Dergisi, Strekii - Firsat Esitligi ve Cesitlilik
) Urekli . G e .
Oneri Sistemi, Etik Bildirim Hatti, Aras Akademi, Toplanti, Resmi Yazismalar - SUrdUrudlebilir Tedarik Zinciri / Ustin Tedarikci } ) o
. ’ L Rota: Operasyonel Mukemmellik ve Surekli lyilestirme
Sendika Yonetimi - e
I . Rota: GUclU Kurum ve |s Kalturd
Calisan Baglilig Anketi vilda Bir - SUrdarulebilir / Sorumlu Urtin Gami

48 ArasKargo Surdlrulebilirlik Raporu 2023

#surdlrulebilirlikrotasi 49




Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda

Kurumsal Uyelikler

Aras Kargo’nun Uye Oldugu Baslica Kuruluslar

KARID (Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik isletmecileri Dernegi)
YASED (Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi)

KALDER (Turkiye Kalite Dernegi)

TEID (Etik ve itibar Dernegi)
BTK (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu)

MASAK ( Mali Suclan Arastirma Kurumu)

ITO (istanbul Ticaret Odasi)

UN Global Compact Tiirkiye

MDYD (Musteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi)
TOBB (Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

DEiK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

ETiD (Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi)
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Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim
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Uyelik Statiisii/ Temsil Diizeyi

SIRKET (UST YONETIM)
SIRKET (UST YONETIM)
SIRKET (UST YONETIM)
SIRKET (UST YONETIM)

SIRKET (UST YONETIM)
(YETKi BELGESI)

SIRKET (UST YONETIM)
SIRKET (UST YONETIM)
SIRKET (UST YONETIM)
SIRKET (UST YONETIM)
SIRKET (UST YONETIM)
SIRKET (UST YONETIM)

SIRKET (UST YONETIM)

Aras Kargo
Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

MUcadele

Risk ve Kriz YOnetimi

Aras Kargo olarak, risk ve kriz ydnetimi alaninda
etkin ve sistematik yaklasimlar benimseyerek
sUrdurdlebilirligimizi ve operasyonel
verimliligimizi artirmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, Stratejik Yonetim Ofisi'nin
liderliginde devam eden risk yonetimi stirecimiz,
Denetim Baskanligl tarafindan yonetilmektedir.
2023 yili boyunca mevcut risk yonetimi
uygulamalarimizi surdurdtk ve ana sirketin talep
ettigi raporlama yeniliklerini hayata gecirdik. Bu
yenilikler sayesinde, raporlama streclerimizde
surdurdlebilirlik ile etkilesimi degerlendirdik ve
raporlarimiza dahil ettik, bodylece buttncul bir
yaklasimi giclendirdik.

Sirketimizde var olan risk kdlttrand gelistirmek
amaciyla duzenli egitim programlari yarttlyoruz.
2023 yilinda yoneticilere yonelik gerceklestirilen
egitimlerle baslayan sureci, 6 ayda bir yapilan risk
yonetim degerlendirme toplantilarinda intiyac
halinde ilgililere bilgi paylasimi yapiimasiyla
devam ettiriyoruz.

Risklerin Tanimlanmasi ve Yonetimi

Risklerin alti ayda bir degerlendiriimesi, is
birimlerinden risklerine dair bilgi gincellemesi
talep edilmesi ve gelen bilgilerin konsolide
edilmesi gibi adimlar, risk yonetimi strecimizin
temel taslarini olusturmaktadir. Raporlanacak
riskler; dSngdrulebilir risk ve olay riski olarak
ayriimaktadir. Ongorilebilir riskler icin senaryo
calismalari yapilarak yonetim onayina
sunulmaktadir. Bu yapi, risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesini ve olasi etkilerinin minimize
edilmesini saglamaktadir. Olay riskleriicin hizli
ve etkili mudahale plani olusturulmakta, strekli
izleme ile tehditler erken tespit edilip 6Gnlemler
hizla alinmaktadir.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Aras Kargo Veri Koruma Kurulu olarak her yil
sirket icerisinde kisisel veri isleme faaliyetlerinin
mevzuata uyum durumunu degerlendiriyor

ve yuksek riskli olarak degerlendirilen bulgulari
Strateji Komitesi'ne raporluyoruz. Boylelikle kisisel
verilerin korunmasina iliskin sirket genelindeki
risklere dair Ust yonetime seffaf bir bilgi akisi
gerceklestiriyor ve bu risklerin yonetiimesi/
minimize edilmesini saglayacak kontrol noktalari
gelistiriimesine katki sagliyoruz.

2023 yilinda iklim ve surdurulebilirlikle ilgili

riskler, yeni regllasyonlar ve degisen mega
trendler isiginda gbzden gecirerek glincelledik ve
stratejimizle uyumlulugunu sagladik.

Gelecekte, Sirketimiz icin risk olusturabilecek
alanlari belirleyerek bu risklere karsi alinabilecek
aksiyonlari tanimladik. Dogal afetler, iklim riskleri
ve doviz kurlarindaki degisimler gibi konulari
degerlendirerek ve bu risklere karsi stratejik
planlamalar gelistirdik. Bu yaklasimla, proaktif
bir risk ydnetimi anlayisinin benimsenmesini
sagladik. Aras Kargo olarak, strdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmak icin karsilastigimiz
riskleri ve bu risklere yonelik aldigimiz dnlemleri
sistematik bir sekilde yonetiyoruz.

Risklerimizi, itibar risk, mali risk ve yasal risk
kategorilerinde gruplandirmus olup, sirketimizin
surddrdlebiirligini ve operasyonel verimliligini
artirmak amactyla cesitli kontroller ve stratejiler
uygulamaktayiz. Buriskleri ve firsatlart detayli bir
sekilde ele alarak, strdtrdlebilirlik hedeflerimize

ulasmada kararl adimlar atyoruz.
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Aras Kargo

Surdurulebilirlik
Yolculugu

Sdrddrdlebilirlik yolculugumuzda, herkes
(cin esit, gelecek nesiller icin yasanabilir
ve dengeli bir diinya hedefliyor,
stirdurtilebilirlik performansimizi en list
seviyeye tasimak icin var giictimiizle
calistyoruz.




Stratejik
Yonetim Ofisi

Aras Kargo'da Aras Kargo

Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetisim Surdurulebilirlik Yolculugu

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo
Surdurdlebilirlik Yolculugu

Surdurulebilirlik Anlayisimiz

Aras Kargo Surdurulebilirlik Vizyonumuz ' '
dogrultusunda, strdurulebilirligi cevresel, sosyal

ve yonetisim odak alanlarinda ele aliyoruz.
MUsteri memnuniyetini ve operasyonel
muUkemmeliyeti en Ust seviyede tutarken,
calisanlarimiza refah dolu bir calisma ortami
saglama, operasyonel givenligi 6n planda
tutma, verimli yakit tuketimi ve yesil tasimaciliga
gecisi tesvik etme, geri donustUrdlebilir atiklarin
kaynaginda ayristirilmasini saglama, calisan
gelisimini ve iletisimini destekleme ile sirket
bagliligini artirma gibi hedeflerimiz bulunuyor.

Topluma ve cevreye katk
saglayan kargo hizmeti
sunma misyonuyla, yenilike,
blylmeye odakli ve gelecek
nesilleri dtistinen, insan ve
cevreye duyarli bir Sirket
olarak tum paydaslarnimizia
birlikte strddrdlebilirlik
yolculugumuza devam
ediyoruz.

Bu yolculugun temellerini atarken, genel ve ¢zel
stratejilerimizi ¢ ana adimda belirledik.
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Rota: Operasyonel Mikemmellik Rota: Iklim Degisikligi ile
ve SUrekli Lyilestirme MuUcadele

Rota: GUclu Kurum
e Ekler
ve Is Kultlrd

Stratejik Adimlar

Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi:

* Klresel ve sektorel mega trendleri degerlendirerek sirketimize
olusturdugu risk ve firsatlari belirledik. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda, dnleyici ve guclendirici faaliyetlerimizi haritalandirdik.

* Kurumsal kimligimizi surdurulebilirlik bakis acimizla birlestirerek
lgili departmanlarimizla is birligi icinde calistik. Mini calistaylar
duzenleyerek ic farkindaligimizi artirdik ve mevcut projelerimizin
surdurdlebilirlikile iliskisini dlctmledik.

Stratejik Odak Alanlarinin Belirlenmesi:

* Calismalarimizi stratejik odak alanlarina ve dncelikli konularimiza
dondstirmek icin strateji calistaylar duzenledik. Ust yonetimimizin
aktif destegi ile ic ve dis paydas katkilarini alarak, dnceliklendirme
analizi streci ile surdurulebilirlik faaliyetlerimize iliskin KPI'larimiz
gozden gecirdik.

* GUncellenen performans gostergeleri dogrultusunda, kisa ve orta
vadeli hedeflerimizi ve programlarimizi belirledik.

Ydnetisim Siirecinin Olusturulmasi:

* SUrdurdlebilirlik yolculugumuzun yénetisim strecini, Ust

yonetimimizden ilgili birimlere kadar uzanan bir mekanizmalile
yapllandirdik.

Aras Kargo olarak, surdurulebilirlik yolculugumuzda, insana ve
cevreye duyarl, yenilikci ve blyUyen bir sirket olma vizyonumuzu
kararllikla sirdUrecegiz. Bu yolculukta, Birlesmis Milletler KUresel
llkeler Sézlesmesi'nin 10 ilkesine bagli kalarak, insan haklarina
saygl, calisma standartlarinin iyilestiriimesi, cevresel sorumluluk ve
yolsuzlukla mucadele konularinda aktif calismalar yarttayoruz.
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Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda Aras Kargo'da Aras Kargo Rota: Operasyonel Mikemmellik Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: GUcll Kurum ‘ Ekler @

Kurumsal Yonetisim Sardurtlebilirlik Yolculugu ve Surekli Tyilestirme Mucadele ve Is Kultara

Mega Trendler ve Aras Kargo’'nun Uyumu

GUNUmMuUzde iklim degisikligi, enerji glvenlig,

doénglsel ekonomi ve CSY duzenlemeleri

gibi mega trendler, is dUnyasinda buytk
bir ddnusum yaratmaktadir. Bu trendler, \
sirketlerin is modellerini ve stratejilerini yeniden

sekillendirerek, cevresel etkilerini minimize

etmeleri ve uzun vadeli strdurulebilirlik

hedeflerine ulasmalariicin kritik bir rol

oynamaktadir.

Aras Kargo olarak, surddrllebilirlik stratejilerimizi bu trendlere

uyum saglayacak sekilde gelistirtyoruz. Iklim degisikligi ve enerji arzi
konularinda, karbon ayak izimizi azaltmak ve enerji verimliligimizi
artrmak amactyla arac filomuzu yenileyerek daha az emisyon dreten
araclar kullantyor ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaptyoruz.
Donguisel ekonomi prensiplerine uygun olarak, geri donustardlebilir
ambalaj malzemelert kullanarak atik miktarint azaltyyor ve lojistik
merkezlerimizle enerji tlketimimizi minimize ediyoruz. Ayrica,
sarddrdlebilir is uygulamalarive CSY dlzenlemeleri dogrultusunda,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini benimseyerek strddrtlebilirlik
performansimizi ddzenli olarak raporluyoruz. Mdsterilerimize cevre
dostu hizmetler sunarak, stirddrdlebilir lojistik coztimler gelistiriyor

ve tuketicilerin sarddrdlebilirlik beklentilerini karsiiyoruz. Bu sayede,
strddrdlebilir bir gelecege katkida bulunmayt ve uzun vadeli deger

yaratmayt hedefliyoruz.
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Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

2023 Strdtirtilebilirlik Trendleri

Enerji GUvenligi ve
Yenilenebilir Enerji

.

Trendlerin incelenmesi

Enerjiarzi ve yenilenebilir eneriji, kuresel
surdurdlebilirlik gindeminin ©n saflarinda

yer almaktadir. Ozellikle Avrupa'da, dogal gaz
fiyatlarinin sekiz katina cikmasi enerji glvenligi
intiyacini artirirken, gunes ve rlzgar enerjisi
gibiyenilenebilir kaynaklara olan yatirmlar
tesvik etmistir. Avrupa Birligi'nin REPowerEU
ve ABD'nin Enflasyon Azaltma Yasasi gibi yeni
tesvik paketleri, yesil enerji benimsenmesini ve
enerji verimliligini artirmayi hedeflemektedir. Bu
gelismeler, hem enerji arzini artirmak hem de
surdurulebilir bir enerji gelecegi saglamak icin
kritik adimlar olarak degerlendiriimektedir.
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Sektorel Etkisi

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan
yatirimlarin artmasi ve enerji arzinin saglanmasi,
kargo sektdrinde operasyonel maliyetlerin
dusUrdlmesine ve strdurulebilirlik hedeflerine
ulasiimasina katkida bulunmaktadir. Ornegin,
elektrikli ve hibrit kargo araclarinin kullanimi,
fosil yakit bagimliligini azaltarak hem maliyetleri
dustrmekte hem de karbon emisyonlarini
azaltmaktadir. Ayrica, yenilenebilir enerji
kaynaklariyla calisan lojistik merkezleri ve depolar,
enerji verimliligini artirarak operasyonel giderleri
azaltmaktadir. Bu stratejiler, kargo sektérinin
uzun vadeli dayanikliigini ve rekabetciligini
artirmaktadir.

Aras Kargo’nun Uyumu

Calismalarimizi, Avusturya Postanesi'nin 2050
itibariyla karbon net sifir hedefine ulasma
taahhudine uyumlu olarak yUrdtyoruz.

Bu hedefe ulasabilmek icin filomuzda
elektrikli araclarin payini arttiriyoruz. Bunlarin
yaninda kullandigimiz elektrikteki yenilenebilir
kaynaklardan gelen enerjinin payiniartirma
calismalarimiz devam ediyor.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Iklim Degisikligi
Etkilerinin Azaltilmasi,
Uyum ve Dayaniklilk

\

Trendlerin incelenmesi

Iklim degisikligi etkilerinin azaltimasi, uyum

ve dayaniklilik, sirketlerin strdurulebilirlik
stratejilerinin temel unsurlari haline gelmistir.
Sirketler yalnizca cevresel etkilerini azaltmakla
kalmayip, ayni zamanda operasyonel
esnekliklerini artirmak icin de adimlar atmaktadir.
Ozellikle sel, kuraklik ve asir hava olaylarina karsi
dayanikli tedarik zincirleri kurmak, maliyetleri
dusurmek ve is surekliligini saglamak adina kritik
dneme sahiptir. Dunya Meteoroloji Orgltine
gore, iklimle ilgili felaketlerin sayisi son 50 yilda
bes kat artmis olup, bu trendin devam etmesi
durumunda 2030 yilina kadar yilda 560
felakete ulasabilecegi 5ngdrilmektedir. Bu
baglamda, uyum ve dayaniklilik yatirmlarinin
hizlandirimasi gerekmektedir. Ozellikle dustk
ve orta gelirli Ulkeler, iklim degisikligine karsi daha
savunmasiz olup, adaptasyon ve dayaniklilik
finansmani ihtiyaclar yillik 340 milyar dolara
kadar cikabilmektedir. Iklim degisikligine uyum
ve dayaniklilik stratejileri, sadece cevresel
surdurulebilirlik acisindan degil, ayni zamanda
uzun vadeli ekonomik dayaniklilik ve sosyal
istikrar acisindan da hayati dnem tasimaktadir.

Rota: Iklim Degisikligiile ‘ Rota: Glcli Kurum

ve Is Kultara

‘ Ekler @

Sektorel Etkisi

Iklim degisikligi, asir hava olaylarinin sikigini ve
siddetini artirarak, tedarik zincirlerinin kesintiye
ugramasina neden olmaktadir. Bu durum, kargo
teslimatlarinda gecikmelere, maliyet artislarina ve
musteri memnuniyetsizligine yol acabilir. Ayrica,
asiri sicakliklar ve firtinalar, kargo araclarinin

ve altyapisinin zarar gérmesine neden olarak,
operasyonel maliyetleri artirabilir. Bu baglamda,
kargo sirketlerinin iklim degisikligini azaltma ve
iklim degisikligine uyum stratejilerini gelistirmeleri
ve dayanikliliklariniartirmalar gerekmektedir. Bu
stratejiler arasinda, esnek tedarik zinciri aglari
olusturmak, yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapmak ve iklim riski yonetimi
uygulamalarini entegre etmek yer almaktadir.

Aras Kargo’nun Uyumu

Aras Kargo olarak, iklim degisikligini azaltma, iklim
degisikligine uyum ve dayaniklilig, is strekliligi ve
muUsteri memnuniyeti acisindan dncelikli olarak
degerlendiriyoruz.

Iklim degisikliginin potansiyel risklerini ve etkilerini
analiz ediyor ve bu risklere karsi proaktif bir
sekilde 6nlem alabilmek icin risk azaltma ve
aksiyon planlari hazirliyoruz. Ayni zamanda, iklim
degisikligine karsi mUcadelede sektdrdeki diger
paydaslarla dais birligi yapiyoruz. Bu sayede, bilg
ve deneyim paylasimiyoluyla daha etkili cozimler
Uretmeyi ve sektdr genelinde dayaniklilig
artirmayi hedefliyoruz.
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Surdurulebilir is
Uygulamalari

Trendlerin incelenmesi

I/

Surdurdlebiliris uygulamalari, sirketlerin hem
cevresel hem de ekonomik performanslarini
lyilestirmeleri icin kritik bir strateji haline gelmistir.
Sirketler, yenilikci Grdnler ve yesil tedarik zincirleri
gelistirerek sadece cevresel etkilerini azaltmakla
kalmamakta, ayni zamanda tUketici ve yatirmci
beklentilerini de karsilamaktadir. DUnya
genelinde artan duzenleyici baskilar ve tlketici
bilinci, sirketleri daha surdurulebilir is modelleri
benimsemeye tesvik ederken, bu degisimler
uzun vadeli ekonomik dayaniklilik ve sosyal
istikrar acisindan hayati Snem tasimaktadir.
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Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Sektorel Etkisi

Kargo sirketleri, strdUrulebiliris stratejileri
benimseyerek operasyonel verimliliklerini
artirmakta ve maliyetlerini dustrmektedir.
Surdarudlebiliris uygulamalari, kargo sektérande
muUsteri memnuniyetini artirmakta ve rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu da sektdrde

uzun vadeli ekonomik dayaniklilig ve sosyal
sorumlulugu artirmaktadir.

IK

Aras Kargo’nun Uyumu

Aras Kargo olarak, surdurulebilir is
uygulamalarimizla cevresel etkilerimizi en aza
indirgemeye kararliyiz. Bu dogrultuda, inovatif
cozUmler ve dijital teknolojilerle operasyonlarimizi
optimize ediyoruz. Aras Rotalama Platformu
sayesinde, musterilerimize daha cevre

dostu teslimat secenekleri sunarak karbon
emisyonlarini azaltiyoruz. Esnek teslimat ve iade
hizmetlerimizle lojistik sUreclerinde gereksiz
hareketleri minimize ediyor, enerji tasarrufu
sagliyoruz. Aras E-6deme sistemi ile kagit
tUketimini dUsurerek daha cevreci bir b5deme
sUreci sunuyoruz. Tedarik zincirimiz boyunca
cevre dostu uygulamalari yayginlastiriyor ve
musteri memnuniyetini artirmak icin strekli
olarak yenilikler gelistiriyoruz. Bu taahhudimuzle,
gelecege daha yasanabilir bir diinya birakma
hedefimize dogru emin adimlarla ilerliyoruz.

Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Dénglisel Ekonomi

Trendlerin incelenmesi

Dongusel ekonomi, kaynak verimliligini artirarak
atik Uretimini minimize etmeyi amaclayan
onemli bir strdarulebilirlik trendi olarak &ne
cikmaktadir. DongUsel ekonomi, sadece
cevresel sUrdurulebilirligi artirmakla kalmayip,
aynizamanda yenilikciis modelleri ve ekonomik
blylmeyitesvik eden 6Gnemli bir strateji olarak
kabul edilmektedir. Dongusel ekonomi
uygulamalarinin, 2030 yilina kadar dunya
genelinde 4,5 trilyon dolarlik ekonomik deger
yaratma potansiyeline sahip olacagi 6n
gorilmektedir!

Sirketler, donglsel ekonomiye gecerek
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
sa8lamanin yani sira, yeniis firsatlari yaratma ve
surdurulebilir blytmeyi destekleme potansiyeli
tasimaktadir.

"https://www.weforum.org/impact/helping-the-circular-economy-become-a-reality/

Rota: Iklim Degisikligiile

‘ Rota: GUclt Kurum

ve Ts Kaltard ‘ Ekler

=

Sektorel Etkisi

Dongusel ekonomi ilkelerini benimseyen

kargo sirketleri, geri donUsturtlebilirambalaj
malzemeleri kullanarak atik Gretimini azaltmakta
ve operasyonel maliyetleri dusturmektedir.
Ornegin, plastik ambalajlarin yerine biyolojik
olarak parcalanabilir malzemelerin kullaniimasi,
cevresel etkilerin minimize edilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica, kargo araclarinin bakim
ve onarim sureclerinde geri donustarlebilir
parcalarin kullanilmasi, arac Smranu uzatarak
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Bu uygulamalar,
kargo sektoriinde hem surdurulebilirligi
artirmakta hem de operasyonel verimliligi
gelistirmektedir.

Aras Kargo’nun Uyumu

Dongusel ekonomi yaklasimini benimseyerek
strdurulebilirlik vizyonumuzu somut adimlarla
hayata geciriyoruz. Geri donusturulebilir kargo
posetleri ve malzemeler kullanarak atik miktarini
azaltiyor, tek kullanimlik Grdnlerin yerine yeniden
kullanilabilir céztmler getiriyoruz. Bu sayede, hem
cevresel etkilerimizi en aza indiriyor hem de uzun
vadeli ekonomik faydalar sagliyoruz.
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Degisen Tuketici
Talepleri

\_
Trendlerin incelenmesi

SurdUrulebilirlik odakli tUketici talepleri,
sirketlerin is stratejilerini yeniden sekillendiren
gUclU bir trend haline gelmistir. Degisen talepler,
sirketleri daha strdurulebilir Grdnler ve hizmetler
sunmaya zorlamakta, ayni zamanda seffaflik

ve hesap verebilirlik konularinda daha yuksek
standartlar benimsemeye tesvik etmektedir.
BUyUk perakende zincirleri, tedarik zincirlerinde
karbon ayak izini azaltmak ve cevresel

etkilerini minimize etmek icin strdurulebilirlik
taahhutleri olusturmaktadir. Bu trend, sirketlerin
surdurulebilirlik girisimlerini hizlandirmasina, yeni
is firsatlari yaratmasina ve rekabet avantaj elde
etmesine olanak tanimaktadir.
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Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo'da ‘

Sektorel Etkisi

Surdurulebilirlik odakli tuketici talepleri, kargo
sektdrunu cevresel etkilerini minimize etmeye

ve operasyonlarini daha strdurdlebilir hale
getirmeye zorlamaktadir. Elektrikli araclarin
filolara dahil edilmesi ve geri donusturdlebilir
ambalaj kullanimi gibi yenilikci yaklasimlar, kargo
sirketlerinin karbon ayak izini azaltma cabalarinin
bir parcasidir. Ayrica, tedarik zincirlerinde seffaflik
ve yenilenebilir enerji kullaniminin artirimasi,
surdurulebilirlik hedeflerine ulasmada kritik rol
oynamaktadir. Bu trend, sirketlerin strdurulebilirlik
girisimlerini hizlandirarak yeni is firsatlari
yaratmasina ve rekabet avantajl elde etmesine
olanak tanimaktadir.

Aras Kargo’nun Uyumu

Aras Kargo olarak, degisen tlketici taleplerine
uyum saglama cabalarimiz kapsaminda yenilikci
cdzumler gelistirerek, hizmetlerimizi surekli olarak
lyilestiriyoruz. Aras Rotalama Platformu ve Aras
Nasil stersen gibi esnek teslimat secenekleri
sunarak, musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik
cevre dostu ve verimli cozUmler Uretiyoruz.
MUsterilerimizin kargolarini zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak teslim alabilmelerini
sagliyor, Durak Takip ve Kolay lade ézelliklerimizle
onlarin memnuniyetini artiryoruz.

Sardurdlebilirlik faaliyetlerimizi ve
performansimizi kamuoyuyla paylasmakicin
strdurulebilirlik raporlarimizi yayimliyoruz.

Ayrica, Aras Kargo olarak strdurulebilirlik
konusunda egitim ve farkindalik calismalari
dUzenliyoruz. Bu sayede, tum paydaslarin
surdurulebilirlik bilincinin gelismesine katkida
bulunmayramacliyoruz.

Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

CSY Duzenlemeleri
ve Regllasyonlar

Trendlerin incelenmesi

IK

CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
duzenlemeleri ve regllasyonlari, isletmelerin
surdurulebilirlik stratejilerinde dnemli bir rol
oynamaktadir. Avrupa Birligi'nin 2024 yilinda
yururluge girecek olan Kurumsal Strdurdlebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD), yaklasik 50.000
sirketi etkileyerek CSY raporlamasini zorunlu
hale getirecektir. Ayrica, ABD Menkul Kiymetler
ve Borsa Komisyonu (SEC), 2023 yilinda
iklimle ilgili risklerin aciklanmasina yonelik

yeni kurallar getirmistir. Bu tur dlzenleyici
baskilar, sirketleri yalnizca yasal uyum
saglamakla kalmayip, CSY performanslarini
lyilestirmek icin proaktif adimlar atmaya tesvik
etmektedir. Bu gelismeler, sirketlerin cevresel
ve sosyal etkilerini daha seffaf bir sekilde
raporlamasini ve strdUrUlebilirlik taahhUtlerini
gerceklestirmelerini saglamaktadir.

Rota: Iklim Degisikligiile ‘ Rota: Glcli Kurum

ve Ts Kaltard ‘ Ekler

=

Sektorel Etkisi

Avrupa Birligi'nin Kurumsal Strdurulebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD) ve Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari (IFRS) Kurulu
gibi duzenleyicilerin iklimle ilgili yeni aciklamalary,
kargo sirketlerini karbon ayak izlerini azaltmaya ve
cevresel etkilerini raporlamaya zorlamaktadir. Bu
duzenlemeler, kargo sektdriinde hem cevresel
hem de sosyal surdurulebilirlik saglarken, musteri
glvenini artirmakta ve uzun vadeli is basarisini
desteklemektedir.

Aras Kargo’nun Uyumu

Hazirladigimiz strdurudlebilirlik raporlarimiz ile
CSY duzenlemeleri ve regulasyonlara uyum
cabamizi kanitliyoruz. Raporlamalarimizi GRI
Standartlarina uygun hazirliyor, Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global
Compact) kapsaminda calismalarimizi
sekillendiriyor ve Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar
(SKA)Yna nasll katki sagladigimizi acikliyoruz.
Degisen duzenlemelere uyum saglamak adina
surdurulebilirlik gndemlerini yakindan takip
ediyoruz. Bu dogrultuda, is streclerimizi strekli
olarak gelistiriyoruz.
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Surdurulebilirlik
Stratejimiz

Aras Kargo olarak, yenilikci yaklasimlarimizla
isimizi tutkuyla gerceklestirmekteyiz ve
muUsteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmay! hedefliyoruz. Her zaman gelecegi
dusunen bir anlayisla kargo hizmeti sunuyor
ve bu streci “Surdurulebilirlik Yolculugu”
olarak adlandiriyoruz. Bu yolculukta, tim
paydaslarimizla birlikte topluma ve cevreye
katki saglayan bir sirket olma vizyonumuzu
llerletiyoruz. Hizmet sundugumuz her noktada,
sube mudurlerimizden genel mudurimuze
kadar tim operasyonlarimizda en yUksek
hizmet kalitesini ve kaynaklarimizin etkin
kullanimini saglamaya &zen gosteriyoruz.

44 yillik kargoculuk deneyimimizi CSY temelli
surdurulebilirlik anlayisimizla birlestirdik.

Bu Uc ana baslikta ilerledigimiz gelisim
yolculugumuzu 2023 yilinda daha da
derinlestirerek her bir basliga 6zel performans
gostergelerimizi ve hedeflerimizle uyumlu
aksiyonlarimizi belirledik.

2023 yilinda gerceklestirdigimiz strateji
calismamiz kapsaminda, cevresel odakli
stratejik amaclarimiz arasinda emisyon
azaltma ve ydnetimi ile ddngusel ekonomi ve
surdUrUlebilirambalaj yer aliyor. Sosyal odakli
stratejik amaclarimiz kapsaminda insan ve
kurum kalttrana gelistirmeyi hedefliyoruz.
Yonetisim odakli stratejik amaclarimizda

ise operasyonel mtkemmellik ve musteri
memnuniyetine odaklanarak kurumsal
davranis standartlarimizi ytkseltmeyi
amacliyoruz.
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ve Surekli Tyilestirme Micadele

Aras Kargo'da Aras Kargo Rota: Operasyonel Mikemmellik
Kurumsal Yénetisim Surdurulebilirlik Yolculugu

* Yesil ve Verimli Ulasim: Rota
optimizasyon algoritmalari yesil teslimat
ve filo dontstmu ile cevresel etkilerimizi
mMinimize ediyoruz.

1 JI l."
A 1

Sosyal Odakli Stratejik
Amaclarimiz;

* Yesil Verimli Binalar: Enerji ydonetim
sistemleri, optimizasyon ve altyapl
yatinmlartile binalarimizin verimliligini
artiriyoruz.

. _ N insan ve Kurum Kuiltiiri:
* Emisyon Azaltimi: Yenilenebilir

enerji kullanimi ile karbon ayak izimizi
dusurtyoruz.

* Calisan Bagliligi: Baglilik arastirmalari,
egitimler ve aktiviteler ile calisanlarimizin

* Emisyon Yonetimi: Veri toplama motivasyonunu ve bagliligini artiryoruz.

sistemleri ile emisyonlarimizi etkin
sekilde izliyor ve raporluyoruz. Bu sayede
emisyonlarimizi azaltma yolunda etkili
stratejiler gelistiriyoruz.

* Calisan iletisimi: Etkin iletisim kanallari ile
calisanlarimizin katiimini sagliyoruz.

* Sosyal Sorumluluk: Topluma katki
M saglayan sosyal sorumluluk projeleri
Do6nglisel Ekonomi ve Siirdurtilebilir Fra yUrdtyoruz.
Ambalaj: Rt

* Dénglisel Ekonomi: Geri donusim
oranlarini yUkseltmek, tek kullanimlik
plastikler yerine yeniden kullanilabilir
malzemeler tercih etmek ve cevresel
farkindaligr artirmak gibi somut
adimlarla dongusel ekonomiye katkida
bulunuyoruz.

* Atik Yonetimi: Kagit ve plastik atiklarin
yonetimi konusunda calismalar
yardtuyoruz.

* SUrdurulebilir Ambalaj: Cevre dostu
ambalaj cozUmleri gelistiriyoruz.

ve Is Kultara

Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: GUclt Kurum ‘ Ekler @

Yénetisim Odakli
Stratejik Amaclarimiz;

Operasyonel Miikemmellik & Musteri
Memnuniyeti:

* Musteri Memnuniyeti: MUsteri geri
bildirimleri dogrultusunda hizmet
kalitemizi strekliiyilestiriyoruz.

* Surdurdlebilir Posta & Paket Uriinleri:
Cevre dostu Urun ve hizmetler sunuyoruz.

* Operasyonel Mikemmellik icin Strekli

lyilestirme: SUreclerimizi strekli gézden

gecirerek daha verimli hale getiriyoruz.

Kurumsal Davranis:

* Etik: Is etigi ve insan haklarina sayg
temelinde hareket ediyoruz.

* Rlisvet ve Yolsuzlukla Micadele: Seffaflik
ve durUstluk ilkeleriyle calisiyoruz.

* Seffaflik ve Paydaslar: Paydaslarmizla
acik iletisim ve is birligi icindeyiz.

* Afet ve Pandemi ile Miicadele: Acll
durumlara hazirlikli olup, etkin yanit
veriyoruz.

* Surdurilebilirlik Yénetisimi ve Uyum:
Suardurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yonetim yapimizi sekillendiriyoruz.

* Paydas Degeri: Paydaslarimiza deger
katacak projeler gelistiriyoruz.

* Risk ve Kriz Yénetimi: Olasi risklere karsi
proaktif yaklasimlar gelistiriyoruz.

* Veri Guvenligi ve Siber Guvenlik: \Veri
guvenligi ve siber tehditlere karsi dnlemler

aliyoruz.
- T /
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Aras Kargo'da Aras Kargo | Rota: Operasyonel Mukemmellik

Aras Kargo Hakkinda Kurumsal Yonetisim Surdurulebilirlik Yolculugu ve Surekli Tyilestirme

Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: Gucli Kurum
. ’ PN Ekler
MuUcadele ve Is Kultlrd

Topluma ve cevreye fayda saglayan kargo hizmeti  SUrdUrdlebilirlik stratejimizin Uc odak alan " S ane b HH™ N -~ M ° °
sunma misyonumuzu sdrdurdlebilirlik rotamizda  etrafinda sekillenen akilci cézimler ve SurdurU|eb||'rllk oncehk'er'm'z
llerletiyoruz. Bu bakis acisiyla, cevre odakli hizmetler ile operasyonel performansimizi

anlayisimizi “Rota: iklim Degisikligi ile Mucadele”, en yuksek seviyede strdUrmeyi hedefliyoruz.

sosyal odaklianlayisimizi “Rota: GUclt Kurum ve Bu strdurulebilirlik cercevesinde, tim ' '

Is Kalturd”, yonetisim odakl anlayisimizi “Rota: paydaslarimizla birlikte belirledigimiz dncelikli

Operasyonel Mukemmellik ve Streklilyilestirme”,  konulara odaklanarak gtinimaiztn ihtiyaclarina énce[[k[end[rme Analizi

basliklari altinda yansitiyoruz. yanit veriyoruz. Hedefimiz, mUsterilerimize deger

katarken, cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi da

en (ist diizeyde yerine getirmektr Aras Kargo olarak en son 20217 yilinda gerceklestirdigimiz Onceliklendirme

Analizimizi, 2023 yilinda paydaslarimizin beklentileri ve Sirketimizin stratejik Sncelikleri

' ' dogrultusunda yeniledik. Bu dogrultuda, éncelikli konularimizi; sektérel trend analizler;,
bosluk analizlerive karesel raporlama standartlarinda éne ¢cikan énceliklerini gbz
Stird(irdilebilirlik Elileri Programi Ondnde bulundurarak hazrladiik
Aras Kargo'da strddrdlebilirlik stratejimizi destekleyecek farkl uygulamalar B:E::Lanr:Zsi
hayata geciriyoruz. Bu amacla tasarladigimiz Sarddrdlebilirlik Elcileri
Programimizi 2023 yilinda uygulamaya aldik. Program kapsaminaa,
suarddrdlebilirlik elcilerimiz ve tam calisanlarimiz ile birlikte odak
surddrdlebilirlik konularimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda birlikte calisip
birlikte deger yaratmayt hedefliyoruz. Snceliklendirme 1 )
Matrisinin 4 2 Uft Yﬁnetim.
Program kapsaminda; Olusturulmas Gorusmeleri
-Karbon ayak izimizi azaltma 3
« Atik ydnetimi ve geri ddnUsUm programlari
« Enerji verimliligi calismalari ﬁ
« Sosyal liderlik
« MUsteri memnuniyeti Paydas Goriis
projelerini hayata gecirmeyi hedefliyoruz. ve Onerilerinin
Alinmasi
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Stratejik
Yonetim Ofisi

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

Rapor Hakkinda Aras Kargo Hakkinda

genis bir konu evreni tanimladik. Bu evren icerisinde, sirketimizin faaliyetlerini
etkileyen cesitli konular ve konu basliklar belirledik. Bu konular genellikle cevresel,
sosyal ve ydnetisim boyutlarini iceriyordu. Tanimladigimiz konu evrenini, mevcut
surdurudlebilirlik raporlari, endUstri trendleri ve dunya genelindeki strdurulebilirlik
oncelikleri gibi kaynaklarla karsilastirarak degerlendirdik. Bu adim, sektdrdekilyi
uygulamalari ve uluslararasi strdurdlebilirlik standartlarinianlamamiza yardimci
oldu.

Konularin Belirlenmesi:
@ Ik adim olarak, strdtrdlebilirlik raporumuzun odak noktalarini belirlemek amaciyla

Ust Yonetim Gorlismeleri:
q"q"F"F ' 2023 yilinda gerceklestirdigimiz strateji calismamiz kapsaminda Ust
il Yonetimimizin, strdurdlebilirlik konularinin stratejik hedeflerimizle uyumunu ve
2 Sirketimizin performansina etkisini degerlendirdik. Bu asamada, hangi konularin
oncelikli olarak ele alinmasi gerektigine dair kararlar aldik.

Paydas Gériis ve Onerilerinin Alinmast:
Belirledigimiz konular daha da rafine etmek ve paydaslarimizin perspektiflerini
almak icin bir anket hazirladik. Anket araciligiyla, paydaslarimizdan
surdurulebilirlikle ilgili konularin Sirketimiz icin ne kadar dncelikli olmasi gerektigini
3 degerlendirmeleriniistedik. Ayrica ankete yeni konularin eklenmesi konusundaki
ve mevcut konularin daha ayrintill incelenmesi konusundaki goraslerini de sorduk.
Ankete dahil ettigimiz paydaslarimiz, sirketimizin isiyle ilgili cesitli gruplarini temsil
eden taraflar arasindan secildi. Ankete katilim icin davet edildiler ve kendilerine
konular hakkinda goruslerini belirtmeleri icin belirli bir stire tanidik.

Anket sonucunda elde ettigimiz paydas gorusleri ve Ust Yonetimimizin stratejik
goruslerini birlikte degerlendirerek Aras Kargo icin dncelikli olarak ele alinmasi

4 gereken 12 konuyu belirledik.

é Oncelikli Konularin Belirlenmesi:
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Surdurulebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik

Aras Kargo icin Onemi

Rota: Iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

ve Surekli Tyilestirme

Oncelikli Konularimiz

* MUsteri Memnuniyeti

* VVeri GUvenligi ve Siber Glvenlik

* Etik ve Insan Haklari

* Is Guctinde Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

* Operasyonel Mikemmellik icin Strekli Tyilestirme

* DéNnglsel Ekonomi/ Strdurdlebilir Ambalaj ve
Paketleme

* SUrdurulebilir Urlin ve Hizmetler

* GUclU Kurum ve Is Kaltard

* Emisyonlarin Azaltilmasi ve Yonetimi
* Risk ve Kriz Yénetimi
* Paydas Haklari ve Katilimi

* Is Sagligi ve Guvenligi

Onceliklendirme Matrisi

Operasyonel Etik ve Veri Guivenligi Misteri

Riskve Gilii Kurum Mikemmellikicin  insanHaklari  ve Siber Giivenlik Memnuniyeti

iskaltary  Surekliyilestirme
%, KrizYénetimi vels Kalturd L o ’
. ’ ’ ’ ’ is Glictinde
K Cesitlilik, Esitlik
. ’ ’ ve Kapsayicilik . )
el ’ Donglsel Ekonomi/
Topls | Katk & gy oy "
oplumsal Katki Y Paydas Haklari s Stirdirilebilir Sul;il:(l‘u||ebl|ll’Amba|aj
ve Katilimi veYénetimi  Uriin ve Hizmetler VAL S .
’ isSaghg
Gigli Kurum Kltiiri ve e
Mikemmel is Veren Olma
YerelEkonomiyeve e
Istihdamakatke e
Paydas Sikayet Dijitallesme
Mekanizmalarive ve Teknoloji
C | U luk
Yénetim Kurulu Cesitliligi Geri Bildirim Yénetimi heihs aZag;:é:mk ) .
ve Bagimsizhg ’ ’ Vergi Seffafligive
’ ’ . Sorumlu Uygulamalar
’ Surdurdlebilir ve Suve Atik Su
Seffaf Tedarik Zinciri

Biyogesitliligin Korunmasi
ve Etkilerinin Azaltiimasi

Paydaslar icin Onemi
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Surdurilebilir Kalkinma
Amaclarina Katkimiz

Cok Yuksek Oncelikli Konular

Aras Kargo

Surdurulebilirlik Yolculugu

Konu Evreni Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar* Katki Yapilan Béliim
4 I
O SAGLIKVE INSANAYAKISIRIS SORUMLU ORETIM
. . . . 3KALHEI.IVASAM VEEKONOMIKBOYOME 12 VETOKETIM . . . .
Miisteri Memnuniyeti [AA Misteri Memnuniyeti
- J
4 I
Veri Glvenligi ve 16 crdimnse ' o
. . 1 Veri Glvenligi ve Siber
Siber Giivenlik ! Guvenlik
- /
\
. B Geverome [l 8 Fanomoocl] 10 Situs [ 16 S '
Etik ve Insan Haklari /J - = Etik ve Insan Haklari
Slaf] |
v -
/
- R
is Gliciinde Cesitlilik, i 8 aenana [ 10 ™ f 16 Eﬁ'é{%&ﬂ;ﬁfﬂﬁ is Guctinde Esitlilik,
Esitlik ve Kapsayicilik . gl < E > z_ Cesitlilik ve Kapsayicilik
’ v . =
- /
4 I
Operasyonel 12 e ™ Il 17 Soeciir Rota: Operasyonel

Miikemmellik icin

Siirekli lyilestirme QO @

N

MUkemmeIlikve SUrekli
lyilestirme

ETs

*Sarddrtlebilir Kalkinma Amaclart ile ilgili detayli bilgiye https://www.kureselamaclar.org/ buradan ulasabilirsiniz. E
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Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme

Rota: Iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Konu Evreni Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar* Katki Yapilan Boliim
Déngiisel Ekonomi/ N 0 EE TES
Siirdiiriilebilir Ambalaj % <9 Déngiisel Ekonomi
ve Paketleme
< ™~
Siirdiiriilebilir Uriin )
. Urln ve Hizmetlerimiz
ve Hizmetler
%
\
SAGLIKVE NITELIKL INSANAYAKISIRIS
3KALH[lIYASAM EGITIM VEEKONOMIKBOYOME
Glcli Kurum ve is Rota: GUcll Kurum ve
e o ’ Iskualtara
Kultira 10 o 17 St ’
%
\
Emisyonlarin 13 e vona Agal]
misyonlarin Azaltilmasi
Azaltilmasi ve @ ve Yénetimi
Yonetimi
%4
4 N\
SAGLIKVE 1 kLM
KALITELI YASAM EYLEMI
Risk ve Kriz Yonetimi @ Risk ve Kriz Yénetimi
- J
\
16 BARIS, ADALETVE 1 AMAGLARIGIN
PaYda§ Haklarl ve ul]cmxug;m ORTAKLIKLAR Paydas Haklari ve
Katihimi z_ @ Katilimi
- J
\
SAGLIKVE NITELIKLI INSANAYAKISRIS BARIS, ADALETVE
. I . o KALITELIYASAM 4 8 ool 16 sitiumins . . . -
Is Saghgi ve Guvenligi . /J o2 IsSaghigive Guvenligi
e | M| i | X%
J
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Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da ‘ Aras Kargo

Kurumsal Yonetisim

Surdurulebilir Yonetisim Modelimiz

Sarddrdlebilirlik stratejimiz,
ekonomik, cevresel

ve sosyal boyutlartyla
dengelive butlnleyict bir
anlayisla yonetiimextedir.
Bu strateji, saradirdlebilirlik
yonetisimimizin temel
tasidir. Tum streclerde
oldugu gibi strddrdlebilirlik
odakli faaliyetlerimizde de
Stratejik Yonetim Ofisimiz
karar alict ve takip edicirol
ustlenmektedir,

Stratejik Yonetim Ofisi, strdUrulebilirlik streclerini
yakindan takip ederek belirlenen stratejik
amaclar dogrultusunda liderlik etmekte ve

Sirket hedeflerimize yonelik ilerlemeyi duzenli
olarak gbzden gecirmektedir. Strdurulebilirlik
yonetisimine iliskin ikinci katmani ise
surdurulebilirlik komitesi olusturmaktadir.
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Surdurulebilirlik Komitesi, Ust Yonetim,
Surdurdlebilirlik Ekibi ve Strdurulebilirlik
Elcilerinden olusmaktadir. Komitenin
sorumluluklariarasinda dncelikli alanlardaki
vizyon ve hedefleri gdzden gecirmek,
tamamlayici politikalar Gretmek, strdurulebilirlik
alaninda is planlarini ve calismalarini koordine
etmek, strdUrtlebilirlik riskleri ve firsatlarini
yonetmek bulunmaktadir. Ayrica, strdurulebilirlik
raporlarinin hazirlanmasini saglamak, ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip etmek, mevcut
strdurUlebilirlik performansini izliemek ve
tavsiyelerde bulunmak da komitenin gorevieri
arasindadir.

Surdurulebilirlik Komitesi, Strdurtlebilirlik
Yonetisim Prosedurid'nde belirtildigi Uzere

aylik olarak toplanmaktadir. Toplantilarda
belirlenen aksiyonlar, Strdurulebilirlik
Departmani tarafindan komite Uyelerine bildirilir.
Surdurulebilirlik ydonetisim modelimizin son
katmaniise ilgili departman Uyelerinden olusan
calisma gruplaridir. Bu calisma gruplarinin
sonuclari, surdardlebilirlik komitesi tarafindan
aylik toplantilarda degerlendirilir. Komite, Gc
aylik periyotlarda ve Gnemli gelismelerin oldugu
doénemlerde calisma gruplarinin faaliyetleri
hakkinda Stratejik Yonetim Ofisini bilgilendirir.

Sardurulebilirlik yonetisim modelimizi streki
olarak gelistiriyor ve guincelliyoruz. Bu yaklasim,
sUrdurulebilir bir gelecek insa etme hedefimizde
bize rehberlik etmektedir.

Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

Rota: GUclu Kurum
e Ekler
ve Is Kultlrd

Stratejik Yonetim Ofisimiz

CEO Genel Mudur

l

Sirketin strdurulebilirlik calismalarina liderlik etmekten ve hedeflerdeki ilerlemeyi g6zden
gecirmekten sorumludur.

Siirduriilebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Surdurlebilirlik

Ust Yénetim aur
Departmani . Elgileri

Surdiiriilebilirlik Ekibi

Komite Uyeleri, belirlenmis olan periyodlarda komite toplantilarina katiimaktan, toplantilar
esnasinda gortsulen dnerileri degerlendirmekten, fikir bildirmekten, dnerilerle ilgili kendilerine
atanan sorumluluklari yerine getirmekten ve kararlarin alinmasindan sorumludur.

|

Sirketin sUrdurulebilirlik dncelikleri ve hedefleri kapsaminda ilgili departmanlarin katilimlariyla
calismalar yapmak ve proje tretmekten sorumludur.
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Rota: Operasyonel
Mukemmellik ve
Surekli lyilestirme

Tiirkiye'nin éncti ve yenilikci kargo firmast
olarak, operasyonel miikemmellik ve
sureklityilestirme alantndaki eforumuzia,
verimliligimizi ve miisteri memnuniyetini
arturiyoruz.



Stratejik
Yonetim Ofisi

Aras Kargo

Rapor Hakkinda Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Rota: Operasyonel
Mlukemmellik ve
Surekli lyilestirme

Etki ettigimiz SKA'lar:

SAGLIKVE INSANAYAKISIR SORUMLU ORETIM BARIS, ADALETVE AMAGLARIGIN

KALITELIYASAM V[EKUMIMIKBU%ME 12 VETOKETIM 16 GOCLOKURUMLAR 17 ORTAKLIKLAR
22

co Il ¥ &

GUNUmMUz is dunyasinda rekabet avantajini

o surdurudlebilir kilmanin, strekli iyilestirme

ve operasyonel mukemmellik anlayisini
benimsemekten gectiginin bilincindeyiz.
Sirketimizin basariya ulasmasi ve paydaslarina
deger katmasi icin, tum is sUreclerimizi etkin ve
verimli bir sekilde yonetmeyi temel dnceligimiz
olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda
belirledigimiz stratejik hedefler dogrultusunda,
itibari ve markalasmayi, musteri memnuniyetini,
) veri guvenligi ve siber glvenligi gelistirmek
°°°°° . amaciyla calismalarimizi yogun bir sekilde
strduryoruz.

Operasyonel
Mikemmellikicin
Surekli lyilestirme

Musteri
Memnuniyeti

Veri Glvenligi ve
Siber Guvenlik
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Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

itibar ve Markalasma

Turkiye'nin ncu ve yenilikci kargo sirketi olarak,
sektordeki itibarimizi daha da gliclendirmek

icin en etkin bicimde itibar ve markalasma
calismalarimizi surdurtyoruz. Bu baglamda,
musterilerimize en iyi hizmeti sunmak ve
sektordeki lider konumumuzu pekistirmek icin
surekli olarak yenilikci cozUmler gelistiriyoruz.
MUsteri geri bildirimlerini ve operasyonel verileri
sUrekli analiz ederek, sUreclerimizi optimize
ediyor ve mUsteri memnuniyetini en Ust dlzeye
cikariyoruz. Bu yaklasimimiz, markamizin
itibarini gclendirirken, musterilerimizin de bizi
tercih etme nedenlerini artiryor. Markalasma
stratejilerimizin merkezinde yer alan bu yaklasimi,
sUrdurulebilir basarimizin anahtari olarak
degerlendiriyoruz.

Yatinmlarimiz sayesinde operasyonel
sUreclerimizi daha esnek ve dinamik hale
getirirken, musteri odakll hizmetler sunmayi
amacliyoruz. Bu altyapl, mUsterilerimizi daha
yakindan tanimamiza ve onlarin ihtiyaclarina
uygun stratejiler gelistirmemize olanak taniyor.
Musterilerimizin yasamini kolaylastiran ve
memnuniyetini artiran bu adimlar, ayni zamanda
markamizin gbvenilirligini ve itibarini glclendiriyor.
Bu yil, The ONE Awards ButUnlesik Pazarlama
Odullerinde halkin oylariyla “Kargo”

sektortnde birinci olarak Gcunct kez “Yilin En
Itibarli Markas” secildik. Aldigimiz dduller ve
sektordeki basarilarimiz, markamizin itibarini ve
calismalarimizin verimliligini gosteriyor. Gelecekte
de sektéramuzdeki dSnct konumumuzu
pekistirmek, sundugumuz musteri odakli
cdzUmleri daha da gelistirmek icin tim is
ortaklarimizla faaliyet ve yatirimlarimiza devam
edecegiz.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Her yil gerceklestirdigimiz yatinmlarla
operasyonlarimizi iyilestiriyor ve
muUkemmellestirmek icin adimlar atiyoruz.
2023 yili da, arac filolarimiza yatinm yaparak
operasyonel verimliligimizi artirdigimiz bir yil
olarak 6ne cikt.

Filomuza 37 elektrikli arac, 37
kamyon ve 32 rdmork ceker
ekleyerek 6000den fazla
araclik filomuzu guclendirdik
ve operasyonumuzu moddler
bir modele déndstdrdik.
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Aras Kargo

Yenilikci Hizmet Anlayisimiz

Aras Kargo olarak,
surddrdlebilirlik stratejimiz
kapsaminda yenilikct hizmet
anlayisiyla faaliyetlerimizi
strddrdyoruz. Bu
dogrultuda, acik inovasyon
anlayisint benimseyerex,
calisanlarnimizin da katk
saglayabilecegi bir ortam
olusturuyoruz.

Acik inovasyon kapsaminda calisanlarimizin
fikirlerini aldigimiz ve portalda degerlendirdigimiz
bir dneri sistemimiz bulunuyor. Ancak bunu
daha da iyilestirmek adina, yakin bir zamanda
daha aktif ve tum personelin tim dnerileri

gorup puanlama yapabilecegi bir portal kurmayi
planlyoruz.

Hem calisanlarimizin hem de musterilerimizin
hayatini kolaylastirarak hizmet kalitemizi artirmak
icin yenilikci fikirler Uretiyoruz. Bu kapsamda
gelistirdigimiz Aras Rotalama Platformuile
zaman yonetimi ve esneklik saglayarak verimliligi
ve musteri deneyimini en Ust seviyeye cikardik.

Platform ile daha detayli bilgiye M1 e S gple el (14

basligindan ulasilabilir.
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“Aras Rotalama Platformu’na ek olarak 2023
yilinda gerceklestirdigimiz dnemli calismalar:

* Yeni Aras Kargo sirket web sitesinin lansmanini
gerceklestirdik.

* Star Express LLC'nin tamami %75 pay sahibi
oldugumuz Starex Global tarafindan satin
alinmustr.

* Esnaftan Gonder hizmetimizi baslatarak, Aras
Burasi'ndaki kicuk dukkanlardan 6n ddemeli
C2C gonderilerini mumkun hale getirdik.

* Operasyonel verimliligi artirmak icin pilot
uygulamalar bagslattik. Basarisiz eve teslimat
girisimlerini Aras Burasi lokasyonlarina
yonlendiren Notlu Kargo pilot uygulamasini
devreye aldik.

* Depolardan uzman kuryeler ve temsilcilerle
calisan Yeni Nesil Operasyon Modelinin ve mobil
POS uygulamasinin pilot calismalarina basladik.

* Aras Global KOBI platformu icin gereksinim
analizini tamsamlayarak bilgi teknolojileri
gelistirme calismalarina basladik.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

. Rota: Iklim Degisikligiile
ve Surekli Lyilestirme MuUcadele

Rota: GUglU Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Dijital donUsUm alaninda da dnemli calismalar
yUrutlyoruz. Yapay zeka destekli rut belirleme
ve optimize etme sistemi (ARP), Kargo Teslim
Formu (KTF) yerine mobil imza/kod kullanimi,
modern ve otomatik sorter sistemlerinin
kurulmasi, yapay zeka destekli hizmet kanali
(Chatbot) ve alternatif Pudo dagitim aginin
(Locker/Esnaf) sunulmasi gibi yeniliklerle
muUsteri memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

@

Operasyonel Verimlilik Yatirimi: Arac Filosu

Yenilikci hizmet anlayisiyla operasyonel verimliligimizi artirmak icin Snemli bir arac
yatirimi gerceklestirdik ve 6000'den fazla araclik filomuzu gliclendirmek amaciyla
31 elektrikli aracg, 37 kamyon ve 32 romérk cekerden olusan yeni arac yatirimi
yaptik. Béylelikle, operasyonlarimiz daha modtiler ve etkin bir yapiya kavustu. Yeni
rédmorklu araclarimizin, ugramali hatlarda zaman kaybetmeden rémorklari birakip,
baska noktalara dogru yollarina devam edebilme kapasitesi bulunuyor. Bu sayede,
araclarimizin yik bosaltma ve ytikleme stireleri minimize ediyor ve operasyonel
verimliligimizi artiriyoruz.

Ayrica, hafifleyen araclarimizhem zaman hem de yakit tasarrufu saglamamizi
destekliyor. Béylece, enerji maliyetlerinde 6nemli avantajlar sagliyoruz. Bu yatirimla
birlikte, operasyonel stireclerimizin hizianmasi ve maliyetlerin dustrilmesi
hedeflerken, cevresel sirdurdlebilirlik adina da 6nemli adimlar atmis olduk.

Aras Kargo olarak, yenilikci cézimler ve teknolojiye yaptigimiz yatinmlar sayesinde

musteri memnuniyetini artirmaya ve sektdrdeki lider konumumuzu pekistirmeye
devam ediyoruz. Bu anlayis, strdurulebilir basarilarimizin temelini olusturuyor.
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Aras Kargo

Mdsterilerimizin memnuniyeti, uzun vadeli (s iliskileri ve strddrdlebilir blytime agisindan kritik
dneme sahiptir. Bu nedenle, musteri odakli is yaklasimint benimseyerek, farkli ihtiyac ve beklentilere
yonelik cozumler sunmaya blyuk Gnem veriyoruz. Mdsterimemnuniyeti yonetim sistemimiz,
uluslararast standartlara uygun olarak ISO 10002 sertifikast ile belgelendirildl. Yonetim sistemi,
sikQyetleri etkin bir sekilde yénetmemizi, mlsteri geri bildirimlerini sistematik olarak ele almamizi ve
sdrexli tyilestirme streclerini uygulamamizi saglyor.

Musteri profilimiz, Bireysel MUsteriler ve
Kurumsal MUsteriler olmak Uzere iki kategoriden
olusuyor. Bireysel musterilerimiz, genellikle
bireylerden ve klcUk dlcekliisletmelerden
olusurken, C2C (tuketiciden tuketiciye) olarak
adlandirilan ve gbnderici veya alicisi kobi/esnaf
olan musterilerimizi kapsiyor. Ozellikle kobi
musteri grubumuz, hizli ve etkin hizmet, kolay
erisim ve esnek cozUmler arayisindadir. Kurumsal
muUsterilerimiz ise, bUyUk dlcekliisletmelerden
ve kurumlardan olusuyor. Genellikle yUksek

ciro ve gdnderi hacmine sahip olan bu musteri
grubumuz icin, merkezden birebir musteri
temisilcisi goreviendiriyoruz. Boylece 6zel
ihtiyaclarina hizli ve etkili cozUmler sunuyoruz.

MUsterilerimizin ihtiyaclarini, beklenti ve
deneyimlerini dogrudan anlayabilmek amaciyla
memnuniyet degerlendirme calismalari
yarutuyoruz.
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2023 Yilinda o
o07~0o
(O

[0
2%99 Kurumsal
Miisteri

292 Bireysel

Alict Miisteri
Memnuniyeti

298 Bireysel

Gonderici Miisteri
Memnuniyeti

Kurumsal MUsteri Memnuniyeti, yilda iki kez
kurumsal musterilerimize e-posta ile iletilen

bir anket linki araciligyla dlcultyor ve yilda iki

defa raporlaniyor. YUrutUlen anket calismasinin
sonucunda kurumsal musteri memnuniyet
oranimiz, 2022 yilindaki %95 seviyesinden, 2023
yilinin ik yarisinda %98'e, ikinci yarisinda ise %99'a
yUkseldi.

Bireysel MUsteri Memnuniyetiise Cagri
Merkezimize gelen aramalarda ve bizim
tarafimizdan aranan musterilere interaktif Sesli
Yanit (IVR) sistemi ile dUzenli olarak yapiliyor ve
aylik olarak raporlaniyor.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

2023 yilinda gelen aramalar (inbound)
performansi %92,48, giden aramalar (outbond)
performansi %9811 olarak kaydedildi.

Giden aramalarda, musterilerin geri
bildirimlerinin ele alinmasi ve cézUmuidnden
duyduklarrmemnuniyet de sorulmakta olup,

bu performans %89,05 olarak élculdu. 2022
yilinda inbound performansi %90,2, outbound
performansi %97,6 olup, geri bildirimlerinin ele
alinmasi ve cozUmunden duyulan memnuniyet
orani %83,8 olarak gerceklesti.

2022 yilinda inbound performansi %90,2,
outbound performansi %97,6 olup, geri
bildirimlerinin ele alinmasi ve cézUmudnden
duyulan memnuniyet orani %83,8 olarak
gerceklesti.

Turkiye'nin ncu ve yenilikci kargo sirketi olarak,
musterilerimize en iyi deneyimi sunmak icin var
gucumuzle calisiyoruz. 2023 yilinda, e-ticaretin
en iyilerinin 6dullendirildigi ECHO Awards'ta
dordunct kez “En lyi E-Ticaret Deneyimi Sunan
Sirket” 6dUlunt kazanarak bu cabalarimizi bir
kez daha taclandirdik. Bu basariyi daha da
lleriye tasimak ve musterilerimize en iyi hizmeti
sunmak icin calismalarimizi strddrdyoruz.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

2G'den 4G'ye Gecis

2G Uzerinden hizmet vermekte olan bulut
santral altyapimizi, 2023 yilinda 4G'ye
yukselttik. Hatlarimizda yasanan sebeke
problemleri ve lokasyon bazli sorunlari
iyilestirmek icin baslattigimiz bu gecis
projesini, Vodafone, santral hizmet
tedarikcisi FGS ve BT birimimizle isbirligi
icinde calisarak bes aylik bir stire zarfinda
basariyla tamamladik.

Bu gecisle birlikte subelerimizin kapsama
alanlari genisletildi, gériismelerde yasanan
ses kesilmesi sorunlari giderildi ve ses kalitesi
artinldi. Ayrica, 2G sebeke altyapisinin eski
teknolojisi nedeniyle servis saglayicinin
yatirim yapma imkani bulunmuyordu, ancak
4G'ye gecis ile birlikte servis saglayicinin
Aras Kargo'ya 6zel yatirim yapabilme imkani
dogdu. Bu iyilestirmeler sayesinde, musteri
tekrar arama sayisinda dusus yasandi

ve subelerde 2G gliclendirici cihazlarin
kullanimina gerek kalmadi.

4G'ye gecis ile sebeke sorunlarini gidererek
gortisme kalitesini iyilestirdik, cagri
tekrarlarini &nledik ve verimliligi artirarak
cagri maliyetlerini distirdtk. Bu sayede,
musterilerimizin subelerimize ulasilabilirlik
seviyesi artarken, kayip cagrioranimiz da
azaldi. Bu proje, musteri memnuniyetini
artirirken ayni zamanda operasyonel
maliyetlerin dlistrilmesine de katki saglad..
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IVN ( Otomatik Sesli/Santral
Aramasi)

Subelerimizdeki alici haberli, telefon
ihbarl, AT (Adrese Teslim) Hizmeti disi
ve notlu teslimatlar icin musterilerin
otomatik olarak santralden aranmasini
saglamak amaciyla baslattigimiz IVN
(Otomatik Sesli/Santral Aramasi)

projesi, 2023 yilinda Ege Bélgesi'nde
test olarak basladi. 2024 yilinda Ttrkiye
genelindeki tim birimlerde uygulanmaya
baslanmasini hedefliyoruz.

Proje kapsaminda, belirli kriterlere
uyan kargolar icin musterilerimize
otomatik sesli mesajlar ile bilgilendirme
yapiliyor. GUnlUuk olarak 10:00-16:00
saatleri arasinda gerceklestirilen bu
bilgilendirmeler, kargonun subeye
ulasmasi, teslimat alani disinda olmasi,
mobil teslimat kapsaminda olmasi
veya teslim edilememesi durumlarini
iceriyor. Bu sayede, musterilerimizin
kargo durumlarindan haberdar olmalarini
sagliyoruz.

Bu proje, musteri memnuniyetini
artirirken operasyonel maliyetlerin
dustrtlmesine katki sagladi. Proje
sayesinde, sube temsilcilerinin

kargo teslimat bilgilendirmesiicin
harcadiklari stire ve cabayi azaltmay,
arama maliyetlerini distrmeyive
hem ic musteri hem de genel muisteri
memnuniyetini artirmayi basardik.
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Sikayet Mekanizmalari ve Geri Bildirim
Yénetimi

MUsteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmak icin sikayet mekanizmalari ve geri
bildirim yonetimi streclerimizi titizlikle
yUrUtUyoruz. Bu sUrecler, musterilerimizin
sikayetlerinin etkin bir sekilde ydnetmemiz,
mUsterilerimizin geri bildirimlerinin sistematik
olarak degerlendirmemizi ve surekli iyilestirme
calismalarini gerceklestirmemizi sagliyor.
Sikayetlerin zamaninda ve dogru bir sekilde
ele alinmasl, mUsteri memnuniyeti acisindan
kritik Sneme sahiptir. Aras Kargo olarak,
mUsterilerimizin beklentilerini karsilayarak ve
olasi sorunlart hizli bir sekilde cézerek, uzun vadeli
guven iliskileri kurmayi hedefliyoruz.

MUsterilerimizden gelen gizlilik ve mahremiyet
konusu talepler MUsteri iliskileri Yonetimi (CRM)
sistemimizde “Veri Gizliligi” baslig| altinda
kaydediliyor. Bu tur taleplerin degerlendirilmesi
ve sonuclandiriimasi bakimindan sirketimizde
dzel egitim almis Veri Gizliligi Coztm ekibi
goreviendiriliyor. Bu konuda ¢zel bir Veri Gizliligi
CozUm ekibi olusturulmasl, musteri gizliligine
verdigimiz dSnemi ve bu alandaki hassasiyetimizi
gosteriyor.

Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik Rota: Iklim Degisikligi ile

i Rota: GUclt Kurum
ve Surekli Lyilestirme MuUcadele

ve Is Kultara

‘ Ekler @

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan gelen sikGyetler de CRM sistemimizde
kaydediliyor. BTK ile CRM sistemimiz arasinda saglanan entegrasyon sayesinde bilgi akisint

etkin bir sekilde ydnetiyor ve sikayetleri hizlica isleme allyoruz. Bu entegrasyon, sikayet ydnetim
sdreclerimizin verimliligini artirarak mdstert memnuniyetini saglamamizda dnemli bir rol oynuyor.
Sikayetlerin etkin yonetimi, mUsteri glvenini pekistirirken, hizmet kalitemizi de sdrekli olarak

lyilestirmemize olanak tanuyor.
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Aras Kargo'da ‘

Veri Guvenligi ve Siber Guvenlik

Aras Kargo olarak kisisel veri glvenligi en temel
prensiplerimiz arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda hem kisisel verilerin korunmasina
liskin mevzuata uyum saglamak hem de bilgi
guvenligi saglayarak musterilerimizin gizliligini
korumak icin Ustlin caba sarf ediyoruz. Bu
kapsamda 2016 yilindan beri yardtdlen uyum
calismalari, 2021 yilinda kurulan sirket ici
uyum yonetisim mekanizmasi Veri Koruma
Organizasyonu ile basariyla strdtrtyoruz. Veri

Koruma Organizasyonu; Veri Koruma Gorevlisi
(DPO), Veri Koruma Merkezi ve Veri Koruma
Kurulu'ndan olusuyor. DPO liderliginde hareket
eden bu ki temel organ KVKK konusunda egitim
almis calisanlardan olusuyor. Boylelikle sirketin
hem idari hem de teknik anlamda veri glvenligini
saglamasi, farkindalik olusturmasi, periyodik ve
rastgele denetimler gerceklestirmesi gibi uyum
isleri bir butun olarak yodnetiliyor ve strdurutlebilir
kilinmasi saglaniyor.

U

Sirketimizin bigi varliklarinin korunmast ve siber tehditlere karsi gtivenligin
saglanmasi, operasyonel devamliligimiz ve musteri gtiveni acisindan by dk

olal=ladieNlpalelqtelelld Aras Kargo Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

o141 eIplPAle] Dilgi glivenligi amaclarinin gerceklestirimesini, BGYS ‘nin strekli
yilestiriimesini saglayacak sartlarin ve kaynaklarin tahsisini, calisanlarimizin
farkindaligirun artirdmasini, BGYS gereklerinin yonetimini ve kontroltind

saglayacagimizi taahhdt ediyoruz.

Bu alandaki politika ve prosedurlerimizi strekli
olarak gincelleyerek ve iyilestirerek, en yUksek
glvenlik standartlarini saglamayi hedefliyoruz.

Bilgi Teknolojileri calismalari kapsaminda sunucu
sistemlerimizde glincel versiyonlara gecilerek,
sistemin teknik strdurulebilirligi saglandi. Buna ek
olarak, genel mudurlik kablosuz ag sistemlerinde
performans ve teknik strdUrdlebilirlik calismalari
gerceklestirildi. Her yil Bilgi Teknolojileri
faaliyetlerine yaptigimiz yatirmlari artirarak
sistemlerimizin gavenilirligini ve verimliligini
artirtyoruz. 2023 yilinda da BT bélumu olarak
bircok ©nemli proje gerceklestirdik.
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Bu projelerden bazilari sunlardir:

* Bilgi Sistemleri erisim guvenligi calismalar
kapsaminda, BT calisanlarinin ve tedarikcilerin
sisteme glvenli ve kontrollt erisimini saglamak
amaciyla yeni yontemler belirlenip uygulamaya
alindl.

* Cevrimici Veri Arsivleme Projesi hayata gecirildi,
boylece veri erisim hizi ve glvenligi artirild.

* Ana Veri Tabani arsivleme ve sistem
guincellestirme calismalari ile uygulamanin
performansi gdzle gorultr sekilde artirild.

* VR (Interactive Voice Response) ile mUsteriye
hizli destek projesi basariyla uyguland.

* |VN (Interactive Voice Notification) ile
mUsterilere otomatik arama ve bilgilendirme
hizmeti sunulmaya baslandi.

* \Veri Merkezi Tasinmasi Projesi calismalari
tamamlandi.

* Kurumsal Web Sitesi gincelleme calismasi
yapllarak site daha kullanici dostu ve guvenli hale
getirildi.

* Esnaftan kargo gdnder projesi kapsaminda,

esnaflarin kargo gonderim sUrecleri
kolaylastirild.

* Yurtdisi gdnderilerinde ddviz cinsinden fatura
kesim projesi devreye alinarak uluslararas
islemler daha verimli hale getirildi.

* Sirket ici bUtceleme calismalarinin
merkezilestirimesi amaciyla, bu streclericin
yeni bir uygulama kullanima alindi.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Ayrica, Bilgi Teknolojileri adina fikir toplamak

icin bir platformumuz bulunuyor. Bu platform
Uzerinden, 2023 yilinda 57 BT ile ilgili fikir paylasild
ve bu fikirler dncelikle Kalite Cevre ve ISG
Mudurlugd'nce is birimlerinin degerlendirmesine
sunuldu. Yenilikci dustinceyi tesvik ettigimiz bu
uygulama, kurulusumuzda calisanlarin fikir ve
katiimlarinin degerli bulundugunu gosteriyor.

Yeni nesil teknolojilere iliskin cesitli calismalar da
yUruttyoruz. Kurye tahsilat stirecinde POS cihazi
kullanimini azaltmak amaciyla ARP uygulamasina
NFC ile kredi karti ©deme fonksiyonunu getirdik.
Bu sayede, tahsilat islemleri daha hizli ve pratik bir
sekilde gerceklestirilebiliyor.

2023 yilinda, bilgi gtivenligi ve siber saldirilar
nedeniyle alinmis herhangi bir ceza veya glivenlik
ihlalimiz bulunmuyor. Bu basarimiz, dtzenli
olarak gerceklestirdigimiz guvenlik denetimleri

ve dnleyici tedbirlerin etkinligini gdsteriyor.

Yilda en az bir kere yapilan sizma testleri ve ISO
27001 sertifikasi cercevesinde gerceklestirilen
yillik denetimler, bilgi sistemlerimizin glvenligini
saglamada dnemli rol oynuyor. Ayrica, yilda en

az bir kez ic denetimler gerceklestirerek, glvenlik
politikalarimizin etkinligini ve uygunlugunu

surekli olarak degerlendiriyoruz. Tedarikciler ve

is ortaklarimizi kapsayan gizlilik sézlesmeleriile
onlarin veri glvenligini koruma altina alarak, ttmis
sureclerinde glivenligi temin ediyoruz.
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1ISO 27001 gereklilikleri dogrultusunda, kapsamli
bir vaka ydnetimi prosedlrimuz bulunuyor.

Bu prosedurimuz, bilgi gtvenligi olaylarini hizli
ve etkili bir sekilde yonetmemizi sagliyor. Bilgi
guvenligi ve siber glivenlik alaninda politika ve
prosedUrlerimizin yani sira, calisanlarimizin
bilinclenmesiicin farkindalik egitimleri de
duzenliyoruz. Oltalama saldirilari ve uyari mailleri
gibi dnleyici tedbirler ile calisanlarimizin siber
tehditlere karsi daha bilincli ve dikkatli olmalarini
sagliyoruz.
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Aras Kargo

Her yil dUzenli olarak yapilan Yonetim Gozden
Gecirme (YGG) toplantilarimiz araciligiyla,

bilgi gtvenligi risk dokUmanlarimizi ve is etki
analizlerimizi Ust ydnetimimize sunuyoruz. Bu
toplantilarimizi, glivenlik stratejilerimizin gdzden
geciriimesi ve iyilestiriimesiicin kritik Snemde
degerlendiriyoruz. YGG dokUmanlarimiz gizli
belge niteliginde oldugundan, detayli bilgi
paylasimiyapamasak da, bu streclerin bilg]
glvenlig yonetim sistemimizin etkinligini

surekli olarak degerlendirdigini ve lyilestirdigini
vurgulamak istiyoruz. Bu kapsamda, veri glvenlig
ve siber glvenlik alanindaki cabalarimizi kararlilikla
surdurecegiz.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Rota: Iklim Degisikligi ile ‘ Rota: Gucli Kurum

ve Is Kultara

‘ Ekler @

Sorumlu Tedarik Zinciri

Aras Kargo olarak, operasyonlarimizin
surdurulebilirligini ve tim deger zincirine
entegrasyonunu &nemsiyoruz. Bu kapsamda,
yUkleniciler, hizmet saglayicilar, acenteler ve
temsilciler dahil olmak Uzere tim is ortaklarimizi
tedarikci olarak kabul ediyor ve strdurdlebilirlik
yolculugumuzda dnemli birer paydas olarak
goruyoruz. Sorumlu tedarik zinciri yaklasimimiz
kapsaminda, tedarikcilerimizle glclt ve
surdurulebilir liskiler kurmayi, hem sirketimize
hem de topluma deger katan bir tedarik zinciri
olusturmayi amacliyoruz.

TUm tedarikcilerimizin uymasini bekledigimiz
"Tedarikciler icin Davranis Kurallar" dokUimanimiz
kapsaminda insan haklar, yasalara uyum, esit
firsatlar, calisma kosullari, is saglig ve glivenlig,
cevre koruma ve yolsuzlukla mUcadele gibi
konularda minimum standartlari belirledik.

Birlesmis Milletler Kiiresel
llkeler S6zlesmesi'nin imzacis
olarak, tedarik zinciri de

dahil olmak izere tim
faaliyetlerinde yolsuzlukla

mucaadeleye Gnem veriyoruz.

Ortak girisimler kurmadan ve/veya

anlasmali kurumlar ve tedarikci adaylarini
degerlendirmeden dnce, gerekli incelemeleri
yaplyoruz. Bu sUrecte, kisisel verilerin korunmasi,
tedarikci davranis kurallari, ekonomik yaptirnmlar
ve surdUrdlebilirlik sorular ile incelemeler
gerceklestiriyoruz.

Tedarikci kurallarimizi belirledigimiz ve
paylastigimiz gibi, rutin kontrol strecleriyle
surdurulebilir ve sorumlu tedarik zinciri
hedeflerimiz cercevesinde calisiyoruz.
Tedarikcilerimizin performanslarinin takibi ve
degerlendiriimesi, strdurdlebilir tedarik zinciri
anlayisimiz adina dnemli kriterler arasinda yer
aliyor.

Aras Kargo'da yerel tedarikcilerle glclu ve
surdurudlebilir iliskiler kurmayi ve gelistirmeyi
dnemsiyoruz. Bu sayede, hem bolgesel
ekonomiye katkida bulunmayrhem de
operasyonel verimliligi ve esnekligi artirmayi
amacliyoruz.
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Iklim Degisikligi
ile Mucadele

Aras Kargo olarak, cevresel stirdirtilebilirlik
ve iklim degisikligi ile miicadelede lider
olma misyonuyla hareket ediyoruz. Tiim
operasyonlarimizda cevresel etkilerimizi

en aza indirmek icin bliyiik bir sorumluluk
tistleniyoruz.
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Rota: iklim Degisikligi ile

Mucadele
"

Aras Kargo olarak, cevresel strddrdlebilirlik ve iklim degisiklig

RV

le muicadelede lider olma misyonuyla hareket ediyoruz. Tum
operasyonlarimizda cevresel etkilerimizi en aza indirmek icin by dk

bir sorumluluk tstleniyoruz.

Etki ettigimiz SKA'lar:

12 e 13 14 2
QO L 2

iigili &ncelikli konular:

oo oo
.........

Emisyonlarin
Azaltilmasi ve
Yonetimi

Surdurulebilir
Ambalajve
Paketleme
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Aras Kargo olarak, gezegenimizi koruma
sorumlulugumuzun bilincindeyiz ve iklim
degisikligiyle mucadelede surdurulebilirlik
calismalarimizi strekli olarak gelistiriyoruz.
Kargo operasyonlarimizin cevresel etkilerini
onemli dlctide azaltmayi hedefliyoruz

ve calismalarimizi planlyoruz. Gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakmayi
sorumluluk biliyoruz. Bu kapsamda, dogal
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmayi ve
surdurulebilirlik ilkesini tim is sUreclerimizin
merkezine yerlestirmeyi temel prensip olarak
benimsiyoruz.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Amaclarimiz dogrultusunda, emisyonlarin
azaltimasi ve yonetimi, enerji verimililig,
sUrdurudlebilir aran ve hizmetler, dongusel
ekonomi ve atik yonetimi konularinda sektorde
odncl uygulamalara imza atiyoruz. Bu alanlardaki
calismalarimizi, cevre politikamizin temel taslari
olarak belirleyerek faaliyetlerimizi bu dogrultuda
sekillendiriyoruz.

Karbon ayak izimizi azaltmak adina
emisyonlarimizi strekli izliyor, raporluyor ve
azaltma stratejileri gelistiriyoruz. Yesil tasimacilik
stratejilerimizle cevre dostu tasima yontemlerini
tesvik ediyor, elektrikli araclarin kullanimin
artirarak fosil yakitlara bagimliigimizi azaltiyoruz.
Enerji verimliligini artirmak icin operasyonel
sUreclerimizi strekli optimize ediyor, transfer
merkezlerimizde ve ofislerimizde enerji tasarruflu
teknolojiler kullaniyoruz. Ayrica, yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirim yaparak enerji ttketimimizin
dnemli bir kisminiyenilenebilir eneriji
kaynaklarindan sagliyoruz. Dongusel ekonomi
prensiplerini benimseyerek kaynaklarimizi daha
verimli kullaniyor, atik olusumunu en aza indiriyor,
geri donusum sureclerine daha fazla kaynak
ayirarak operasyonel atiklarimizi minimuma
indiriyoruz.

Sardurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda,
Turkiye genelindeki tim operasyon
birimlerimizde cevresel ydnetim sistemlerini
etkin bir sekilde uygulamayi planliyoruz. Bu
kapsamda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasina sahip 28 birimimiz (Genel MudUrluk,
10 Bolge MUdurltgu ve 17 Transfer Merkezi)
bulunmaktadir. Geriye kalan birimlerimizi en kisa
sUrede sertifikalandirmayi hedefliyoruz.

Rota: Iklim Degisikligiile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Aras Kargo olarak, tedarikcilerimizden aldigimiz
veya almayi planladigimiz Uriin ve hizmetlerin
cevresel ve toplumsal etkilerini anliyor ve
yonetiyoruz. Béylece, kurumsal degerlerimiz
ve toplumsal sorumluluklarimizla uyum icinde
hareket ederek, surdurulebilirlik stratejimizi
destekleyen Urln ve hizmetleri tedarik etmeyi
amacliyoruz. Satin alma islemlerimizi cevresel
ve sosyal acidan sorumlu tedarikcilerle
gerceklestiriyoruz.

Bu nedenle, uzun vadede kritik tedarikcilerimizin
%80'Inin surdurudlebilirlik performanslari
acisindan uluslararasi kabul gérmus bir sertifikaya
sahip olmasini saglamayi hedefliyoruz.

Cevresel sorumlulugumuzun bir parcasi olarak,
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesinin
“On Ilkesi"niimzalamis bulunuyoruz ve bu ilkeler
dogrultusunda surdurllebilirlik stratejilerimizi
sekillendiriyoruz. Strdurulebilirlik ikeleriniis
sureclerimizin her asamasina entegre ediyor,
mUsterilerimize cevre dostu ve strdurulebilir
secenekler sunarak birlikte daha yesil bir gelecege
katkida bulunuyoruz.

2023 yilinda, Aras Kargo olarak strdurulebilirlik
ve cevre bilinci konularinda Gnemli adimlar attik.
Calisanlarimiza 723 saat cevre egitimi vererek,
cevre dostu uygulamalar ve cevresel sorumluluk
konularinda bilinclenmelerini sagladik. Ayrica,
taseronlarimizi da bu stirece dahil ederek, toplam
5 saat cevre egitimi sunduk. Strdurulebilirlik
alaninda ise calisanlarimiza toplam 27.313 saat
egitim vererek, sUrdurulebilir is uygulamalari

ve sosyal sorumluluk konularinda yetkinlik
kazanmalarina katkida bulunduk. Bunun yani sira,
260 saat surdurulebilirlik egitimi saglayarak, is
ortaklarimizin da surdurudlebilirlik hedeflerimize
uyumlu hale gelmelerini amacladik.
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Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Bu egitim programlari sayesinde, hem
calisanlarimizin hem de is ortaklarimizin cevre
ve surdurudlebilirlik konularinda daha bilincli

ve sorumlu bireyler olmalarini hedefledik,

bu cabalarimiz sirketimizin uzun vadeli
strdurulebilirlik stratejilerine Gnemli katkilar
saglamaktadir.

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

Bu kapsamli srdurulebilirlik calismalariyla Aras
Kargo olarak cevreye duyarli, strdUrdlebilir bir
gelecek icin kararlilikla ilerliyor, operasyonlarimizi
bu dogrultuda surekli olarak gelistiriyor ve
lyilestiriyoruz. Cevresel etkilerimizi minimize
etmek ve gelecek nesillere daha yasanabilir

bir dinya birakmak icin Uzerimize dusen tum

sorumluluklar yerine getirmeye devam edecegiz.

Cevre Politikamiz
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Faaliyet ve hizmetlerimiz esnasinda cevresel etkileri dikkate
alarak cevresel kirliligi, 5nlemeyi cevreyi korumayi, kaynaklari
etkin ve verimli bir sekilde kullanmayi taahhut ediyoruz.

Surdurulebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Rota: Iklim Degisikligiile ‘ Rota: Guclt Kurum

ve Is Kultara

‘ Ekler @

Emisyonlarin Azaltilmasi ve Yonetimi

Emisyonlarin azaltimasi ve ydnetimi, sirketimizin
surdurulebilirlik stratejisinin temel taslarindan
biridir. Bu kapsamda, cevresel etkilerimizi
minimize etmek amaciyla bir dizi yenilikci teknoloji
ve stratejik girisim uyguluyoruz. “Yesil Tasimacilik”
kapsaminda kargo noktalarinin sayisini artirtyor
ve yerel strdUrdlebilir cézUmlere yatirnm
yaplyoruz. Daha cevre dostu ve verimli araclar
filomuza dahil ederek, yakit tUketimini azaltiyor

ve karbon emisyonlarini disurtyoruz. Elektrikli
araclara gecisi desteklemek amaciyla gerekli sarj
istasyonlarini kurmayi hedefliyoruz. Binalarimizda
kullandigimiz enerjiyi, yenilenebilir enerji kaynaklari
ile dengeliyoruz.

Emisyon veri toplama sistemlerimiz, kapsamli
ve seffaf bir emisyon ydnetimi saglayarak,
cevresel etkilerimizin daha etkin bir sekilde
izlenmesine ve yonetiimesine olanak taniyor.

Karbon Emisyonlari (Ton CO e)*

62.780
58.275
12.295
11.336 7378
B K
2021 2022

B Kapsam1

2023 yilinda, tum faaliyetlerimizden kaynaklanan
karbon emisyonlarimizi Kapsam 1, Kapsam 2

ve Kapsam 3 cercevesinde hesapladik ve bu
veriler dogrultusunda cesitli azaltim stratejiler
gelistirmeye devam ediyoruz.

Aras Kargo olarak, emisyon yonetimi ve azaltimi
konusunda kararli adimlar atiyor, surdurulebilir

bir gelecek icin Uzerimize dUsen gorevleri yerine
getiriyoruz. Enerji verimliligi, karbon emisyonlarinin
azaltimasi ve cevre dostu projelerimizle daha
yesil bir dinyaicin calismaya devam ediyoruz.
Operasyonel kapasitemizin artmasi ve buna bagli
olarak hesaplama kapsamlarimizin genislemesi
nedeniyle emisyonlarimizda artis gerceklestigi
gorulmektedir.

87136

14.992

. 0

2023

M kapsam2 M Kapsam 3

2Kapsam 2 emisyonlari, 2022 yilinda 8.829 Ton CO2 ve 2023 yilinda 7426 Ton CO2 I-REC Sertifikasi alinarak sifirlanmistir.
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Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda Aras Kargo'da Aras Kargo Rota: Operasyonel Mikemmellik Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: GUcll Kurum ‘ Ekler @

Kurumsal Yonetisim Sardurdlebilirlik Yolculugu ve Surekli Tyilestirme Micadele ve IsKdltura

13 Bt

Cumbhuriyetimizin ikinci Yiizyilina iki Yiiz bin Fidan Bagis
“Ormanlari yarina tasiyoruz” projemiz kapsaminda Doga Dostu Aras grubu ile birlikte istanbul
Sile ve Manisa Soma'da fidan dikimi etkinliginde bulustuk. YUzyillarca yasayabilen bir cinar gibi
Cumhuriyetimiz bizi bugtnlere tasidl. Biz de ikinciyUzyila, yarisina yakini Ege Orman Vakfi is

(o = 0

birligi ile diktigimiz; iki yUz bin fidani miras birakiyoruz. Soma ve Sile'de 2023 yilinda fidan dikimi %
sonucunda is stireclerimiz boyunca, 2023 yili icerisinde atmosfere verdigimiz 6.576 Ton CO2'e DOGA DOSTU ARASLAR
esit karbon salinimizi denklestirdik." HATIRA ORMANI

16.000 FiDAN

Nl 1] ORMAN GENEL MUDURLUGU - EGE ORMAN VAKFI
18 fs S ' IS BIRLIGI ILE AGACLANDIRILMISTIR.
A e — ——

EYLEMI

2023 Fidan Dikimi
“Ormanlari Yarina Taslyoruz” projemiz kapsaminda Ege Orman Vakfi is birligi ile Sile'de 2.023
adet fidan bagisinda bulunduk Fidan dikimi sonucunda,2023 yili icerisinde is sUreclerimiz

boyunca atmosfere verdigimiz 831 Ton CO2'e esit karbon salimimizi denklestirdik."
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Stratejik Aras Kargo'da Aras Kargo
Rapor Hakkinda Yénetim Ofisi Aras Kargo Hakkinda Kurumsal Yénetisim Surdurulebilirlik Yolculugu
Yesil
Tasimacihk

Aras Kargo olarak, cevresel strdurulebilirlik

ve karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz
dogrultusunda yesil tasimacilik uygulamalarini
hayata geciriyoruz. iklim degisikligiyle micadele
ve cevre bilinci cercevesinde hem lokasyon
bazinda hem de filo bazinda karbon ayak

izimizi, temiz filo projelerimizle azaltmak

icin calismalarimizi strdurdyoruz. Cevresel
hedeflerimize ulasmadaki performansimizi
degerlendirmek ve verimliligimizi artirmak icin, kat
edilen mesafe, yakit tUketimi ve arac bilgileri gibi
temel dlcutleri izliemek ve takip etmek amaciyla
kapsamli bir veri toplama altyapisi olusturduk.
%100 izlenebilirlik hedefimiz dogrultusunda, ttm
araclarimizin strds kilometrelerini takip ediyoruz.

Elektrikli Arac Sayst

Tasimacilik agimizda cevreye duyarli cozUmler
gelistirmeye devam ederken, yesil enerji
kaynaklarindan elde edilen elektrikle sarj edilen
araclar ile karbon salinimini minimuma indirmeyi
amacliyoruz. 2023 yilinda, filomuza ekledigimiz
toplam 31 aracla elektrikli arac sayimizi 2022
yilina gére %47 oraninda artirarak araclarimizdan
kaynaklanan fosil yakit tUketimini ve emisyonlar
dnemli dlclde azaltma cabamizi strdurtyoruz.

e
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2023

97

2022

66

2021

35

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

MUsteri beklentilerini karsilamak, verimli etkilesimi
saglamak Uzerine kurulu bir sistem olan rota
optimizasyonu projemiz ile yakit kullanimimizi

da optimize etme firsati buluyoruz. Harita
altyapimizi gelistirerek, araclarda verimli yakit
kullanimi saglamak ve karbon salinimini azaltmak
icin calisiyoruz. Veri kalitemizi artirmak ve

verimli surts deneyimi saglamak icin arac takip
sistemimizi tum filomuzda yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

Rota: Iklim Degisikligiile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

5.000'den fazla kiralik aracimizi da kapsayacak
bu sistem, teslimat sureclerimizi etkin sekilde
yonetmemizi saglayacak.

Yesil tasimacilik kapsaminda, strtict kurye
projemiz ile araclarimizda tek calisan
bulundurarak hem surtict hem kurye hizmeti
vererek kargo teslimatini gerceklestirmeyi
amacliyoruz. Bunlara ek olarak, strdculerimizin
bilinclendiriimesi ve etkin strus egitimi
konusuna 6nem veriyoruz. Musterilerimize,
cevre dostu teslimat secenekleri sunarak
onlarin da surdurdlebilirlik cabalarimiza katkida
bulunmalarini sagliyoruz. 2023 yili boyunca
attigimiz bu adimlar, cevresel etkilerimizi
azaltma konusundaki kararliligimizi yansitmakta
ve sektérumuzde dncd bir rol Ustlenmemize
olanak tanimaktadir. Gelecege daha yesil ve
surdurdlebilir bir yolculuk icin inovatif céztmler
gelistirmeye ve uygulamaya devam edecegiz.
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Stratejik Aras Kargo'da Aras Kargo
Rapor Hakkinda Yénetim Ofisi Aras Kargo Hakkinda Kurumsal Yénetisim Surdurdlebilirlik Yolculugu
Enerji
Verimliligi

Enerji verimliligi, enerji kaynaklarinin daha etkili
kullanilmasi ve israfin azaltiimasi yoluyla cevresel
ve ekonomik fayda saglamayi amaclar. 2023
yilinda, enerji verimliligini artirma hedefimiz
dogrultusunda dnemliadimlar attik. Sirketimizin
enerji ydnetim sistemlerini iyilestirerek,

enerji tUketimini daha verimli hale getirdik ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirdik. Lojistik merkezlerimizde ve subelerimizde
enerji tuketimini minimize etmek amaciyla
tasinma, tadilat, kapasite artisl ve sorter kurulum
yapllan merkezlerde LED aydinlatma sistemlerine
gecis yaparak enerji kullanimini optimize ettik.

Binalarda Enerji Ttketimi (kWh)?
17.185.208

14.541.792

8.055.394

5.094.228

107.739

2021 2022

B DogalGaz M Elektrik

SElektrikli araclarimiz binalarimizda sarj edilmektedir.
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2023 yilinda gerceklestirdigimiz enerji verimliligi
projeleri sayesinde, toplam enerji tUketimimizde,
2022 yilina kiyasla %9 oraninda bir azalma
sagladik. Dogal gaz tuketimimiz 2021 yilina gore
%31 oraninda azalarak 5.532.203 kWh seviyesine
dUserken, elektrik tUketimimizde dalgalanmalar
yasansa da 14.805.614 kwh olarak gerceklesti.
Dizel jenerator yakiti kullanimimiz ise %3 oraninda
azalarak 70.922 kWh seviyesine geriledi. Bu
cabalarimiz, sadece cevresel etkilerimizi
azaltmakla kalmayip, ayni zamanda operasyonel
maliyetlerimizi de dusurdu.

14.805.614

5.532.203

73.165 70.922

2023

I Dizel-Jenaratér Yakiti

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Enerji verimliligi stratejimiz, strdurtlebilirlik
hedeflerimizin merkezinde yer almakta olup,
gelecekte de bu alanda yenilikci cozUmler
gelistirmeye ve uygulamaya devam edecegiz.
Aras Kargo olarak, cevreye duyarli bir lojistik

agl kurma yolunda kararlilikla ilerliyoruz. Bu
dogrultuda, binalarimizda enerji verimliligini
artirmak icin cesitli dnlemler aliyoruz. Enerji
tasarruflu aydinlatma sistemileri, yUksek
verimliisitma ve sogutma sistemleri ve akilli

bina otomasyon codzUmleri kullanarak enerji
tUketimimizi minimize etmeyi hedefliyoruz.
Ayrica, calisanlarimizi enerji verimliligi ve
surdurulebilirlik konularinda bilinclendirerek, daha
yesil bir gelecek icin toplumsal katkimizi artirmayi
amacliyoruz.

Yenilenebilir
Enerji

2023 yilinda surdurdlebilirlik hedeflerimize
ulasma yolunda dnemli adimlar atarak
yenilenebilir enerji kaynaklarina yaptigimiz
yatirimlari artirdik. Enerji tUketimimizi daha
surdurulebilir hale getirmek amaciyla rizgar ve
gunes enerjisinden yararlandik. 2023 yili boyunca
Aras Kargo, Aras Dijital, Starex Global ve Starex
Azerbaycan'in faaliyet gosterdigi binalariicin
sebekeden cektigi ve sonrasinda |I-REC sertifikasi
ile satin aldigimiz miktar 14.459.000 kWh, giines
enerjisi kullanarak tukettigimiz elektrik miktar

ise 346.812 kwWh olarak gerceklesti. Yenilenebilir
enerji kaynaklarindan toplam enerji tiketimimizin
14.806 MWh'ini saglarken, yenilenebilir eneriji
kullanimimizi artirarak fosil yakitlara olan
bagimliigimizi azalttik.

Rota: Iklim Degisikligiile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

RUzgar ve glines enerjisi gibi yesil enerji
kaynaklarina yonelmemiz, enerji verimliligimizi
artirmakla kalmayip, ayni zamanda cevresel
surdurulebilirlige de dGnemli bir katki
saglamaktadir.

Satin Alinan ve Uretilen Yenilenebilir
Enerji Miktart (kWh)

%2

%98

B RizgarEnerjisi [ Gunes Enerijisi

Transfer merkezlerimizde fotovoltaik sistemler
gibi yenilenebilir enerji seceneklerini arastirmak
da devam eden calismalarimiz arasinda yer
aliyor. Bu girisimler, strdUrulebilirlik hedeflerimize
ulasma yolunda &nemli bir adimi temsil ediyor.

#surdlrulebilirlikrotasi 99



Stratejik

Rapor Hakkinda Yénetim Ofisi

Donglisel Ekonomi

Dongusel ekonomi, atiklarin ve kaynak
kullaniminin minimize edilimesini saglayarak
surdUrulebilir dretim ve ttketim modellerini tesvik
eden yenilikci bir yaklasimdir. Bu model, trtnlerin
OmMrand uzatmayi ve geri donusum ile yeniden
kullanim sureclerini optimize etmeyi hedefliyor.
Hizla artan nUfus ve degisen tuketim aliskanliklari,
cevresel etkilerin azaltiimasi ve dogal kaynaklarin
korunmasi ihtiyacini daha da acil hale getiriyor.
Aras Kargo olarak, surdurdlebilirlik vizyonumuz
kapsaminda, geri dontstm oranlarini
yukseltmek, tek kullanimlik plastikler yerine
yeniden kullanilabilir malzemeler tercih etmek ve
cevresel farkindaligl artirmak gibi somut adimlarla
doéngusel ekonomiye katkida bulunuyoruz. Bu tar
uygulamalar, hem cevreyi korumak hem de uzun
vadede ekonomik fayda saglamak acisindan
bayUdk dGnem tasiyor.

Atik Yonetimi

Aras Kargo olarak, surdurulebilirlik ilkelerimiz
dogrultusunda atik ydonetimi modelimizi
gelistirerek cevreye duyarli adimlar atmaya devam
ediyoruz. Operasyonlarimiz sonucu ortaya cikan
atik miktarini en aza indirmek ve geri dontstim
ilkesini benimseyerek surdurlebilirligi artirmak
icin kapsamli projeler yuruttyoruz. Bu dogrultuda,
geri donusturulebilir kargo posetleri ve Urlnleri

on plana cikararak, geri donusum projelerimizi ve
kurumsal farkindalik calismalarimizi genisletiyoruz.
Son kullaniciya ulasan kargo paketlerinin geri
donusturulebilir malzemelerden Uretilmesini
saglayarak bu dogrultuda farkindalik yaratmayi
amacliyoruz.
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Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yénetisim

Aras Kargo

Geri DAnusum ve Atik Azaltma Calismalari
Geri donUsUm oranini artirmaya yonelik
calismalarimizi her gecen gin daha da
genisletmekteyiz. Tek kullanimlik posetler

yerine yeniden kullanilabilir cézUmler Ureterek,
gereksiz poset kullanimini ortadan kaldiryoruz.
Bu cabalarimiz dogrultusunda, “Sifir Atik
Egitimi” ile calisanlarimizi bilinclendirerek

atik ydonetimi ve surdurulebilirlik konusundaki
farkindaligi artiriyoruz. Egitimlerimiz, gelecege
daha yasanabilir bir dinya birakma hedefimizi
desteklemektedir. Is streclerimizdeki dijitallesme
sayesinde kagit kullanimini 2022 yilina gore %14
azalttik.

M-Files Projesi

Satin alma, siparis ve sézlesme
suireclerinin izlenebilir ve seffaf olmasini
saglayacak bir sistem kurulmasi adina
baslattigimiz projemizle hem kagit
tlketiminin hem de elektrik kullaniminin
azatilmasini sagliyoruz.

Surdurulebilirlik Yolculugu

Rota: Iklim Degisikligiile
Micadele

Rota: Operasyonel Mikemmellik
ve SUrekliIyilestirme

Rota: GUcll Kurum

ve TsKaltara ‘ Ekler

Geri Dénusturilen Tehlikesiz Atik Miktart (Ton)

561,58

278,18
241,04
2021 2022 2023
Kagit Tiiketimi (Ton)
128
63
54
2021 2022 2023
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Yonetim Ofisi

Aras Kargo'da Aras Kargo

Rapor Hakkinda Kurumsal Yénetisim Surdurulebilirlik Yolculugu

Aras Kargo Hakkinda

DenizTemiz Dernedi/ TURMEPA is Birligi

Yarina Taslyoruz Platformumuz, gonullt calisanlarimizdan olusan Doga Dostu Araslar'in destegiyle
2016 yilindan beri DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA is birligi ile Turkiye'nin dort bir yanindaki kiyilari
“Denizin Mavisini Yarina Taslyoruz” diyerek temizlemeye devam ediyor. Cevreye ve dogal yasama katki
saglamak amaciyla TURMEPA ile bugUne kadar farkliillerde 4 tondan fazla atik topladik. Bu is birligj,
denizlerimizi koruma ve strdUrdlebilir bir gelecek insa etme yolunda attigimiz Snemli adimlardan
biridir.

1 SORUMLUORETIM
VETOKETIM

4 QO

Sifir Atik Sisteminin Kurulmasi

Kurulumuna basladigimiz “Sifir Atik Sistemi’nde 90 irtibat Subesi, 1 Transfer Merkezi ve

Genel Mudurluk Binamiz icin Sifir Atik Belgesi aldik ve diger birimlerimizde sistemi kurarak
basvuru streclerimizi tamamladik. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig'nin belirledigi
renk standartlarina uygun en az ikili atik toplama kutularr kullanarak, geri donusebilen ve
dontsemeyen atiklar kaynaginda ayri topluyoruz. is yerlerimizde ilgili yonetmeliklere uygun atik
alanlar olusturuyor ve geri donusturulebilen atiklar geri dbnustim merkezlerine gbnderiyoruz.
Ayrica, kaynaginda atik azaltimi ve ayristiriimasi konularina &nem vererek, calisanlarimizi
bilinclendiriyoruz ve atik ydnetimi streclerimizi surekli iyilestiriyoruz. Bu sistem sayesinde
cevreye olan olumsuz etkilerimizi en aza indiriyor ve strdurulebilirlik hedeflerimize bir adim
daha yaklasiyoruz.

13 B 14 55

Riva’da Kiyi1 Temizligi
Doga Dostu Araslar olarak DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA ile Denizin Mavisini Yarina
Tasimaya devam ediyoruz. Denizlemiz Dernegi/ TURMEPA ve resmi sponsoru oldugumuz
Turkiye Voleybol Federasyonunun destegiyle kiyi temizligi etkinligi gerceklestirdik. Riva'da
duzenledigimiz bu etkinlige Filenin Efeleri (Turkiye Erkek Milli Voleybol Takimi) de katildi. Bugline
kadar kiyillardan 4 tondan fazla atik topladik ve bu etkinlikte ise 50 kilogramdan fazla atig geri
doénustme kazandirdik.

13 Bt 14 5

100. Yil Anisina Samsun’da Kiyi Temizligi
Cumhuriyet’in 100. yil anisina, Aras Kargo olarak 100 calisanimiz ve ailelerimizle Atattrk'dn 19
Mayis'ta Kurtulus Savasinin ilk adimini attigl Samsun kiyilarini temizledik. Samsun Cobanli iskele
Sahili'nde toplam 31,5 kilogram atik toplayarak geri ddbntsume kazandirdik.
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Rota: Operasyonel Mikemmellik Rota: Iklim Degisikligi ile

ve Surekli Tyilestirme Micadele

ve Is Kultara

Surdurulebilir Ambalaj

ve Paketleme

Aras Kargo olarak, strdurulebilirlik vizyonumuzu
ambalaj ve paketleme sUreclerimize entegre
ederek Gnemli adimlar attik. 2023 yili boyunca,
cevresel etkilerimizi minimize etmek amaciyla
ambalaj malzemelerimizi geri donusturdlebilir

ve cevre dostu materyallerden sectik. Atiksiz
paketleme yaklasimimizla, kullanilan malzeme
miktarini azaltarak karbon ayak izimizi kUcultmeyi
basardik.

Rota: GUcll Kurum ‘ Ekler @

Surdurdlebilirambalaj cozumlerimiz, sadece
cevre dostu malzemeler kullanmayi degil, ayni
zamanda operasyonlarimizin genel verimliligini

artirmayi da kapsiyor.

Tekrar kullanilabilir cuvallar,

daha az atik Uretmemizi saglayarak, dogaya

olan etkilerimizi azaltiyor. Ayrica, bu tlr projeler
sayesinde karbon ayak izimizi kiicUltyor ve daha
surdurulebilir bir gelecek icin dnemliadimlar
atiyoruz. SUrdurulebilirambalaj ve paketleme
codzUmlerini yayginlastirarak, hem dogayi koruyor
hem de musterilerimize daha cevre dostu

hizmetler sunuyoruz.
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Giclii, destekleyici ve kapsayict bir
calisma kdilttirdndi tesvik ediyoruz.
Calisanlarimizin refahint artirmayi, insan
haklarint korumayt ve toplumsal etkimizi
gelistirmeyi hedefliyoruz.




Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo
Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Guclu Kurum ve

is Kiiltiiri

Etki ettigimiz SKA’lar:

SABLIKVE NITELIKLI
KA

5 TOPLUMSAL
LITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI

INSANA YAKISIR ESITSIZLIKLERIN BARIS, ADALETVE AMACLARIGIN
VE[KI]MMKIleB[ll?[lII[ 10 ; 16 t 17 dkia

AZALTILMASI GOCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR

ai JU= JU= W @

ligili dncelikli konular:

is Glclinde
Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik

is Saghg ve
Guvenligi

106 ArasKargo Surdiirtlebilirlik Raporu 2023

GUNUMUzUN rekabetci is dunyasinda, guclt bir
kurum kaltdrd olusturarak calisanlarimiza ve
topluma deger katmak, tasimacilik sektérantn
oneU kuruluslarindan biri olmanin temel
unsurlarindan biridir. Tercih edilen isveren markasi
olma hedefimiz dogrultusunda, guclt bir kurum
kUltra olusturmayi ve strdurdlebilirlik ilkelerine
sadik kalmayi dnceligimiz olarak belirledik. Bu
cercevede, tum calisanlarimizin etik ve yasalar
bakimindan kusursuz sekilde davranmalarini ve
karar almalarini saglamak amaciyla “Davranis ve
Etik Kurallan” kitapcigini hazirladik.

Rota: Operasyonel Mikemmellik Rota: Iklim Degisikligi ile
ve SUrekli Lyilestirme MuUcadele

Rota: GUclu Kurum
o Ekler
ve Is Kultlrd

Kitapcigimizda belirttigimiz kurallar
dogrultusunda, her tUrlt ayrimciliga karsi cikiyor,
uluslararasi kanunlar ve dizenlemelere uyum
sagliyoruz. Ayrica, ILO (Uluslararasi Calisma
Orgut) ve Birlesmis Milletler antlasmalartile
ulusal mevzuatlar tarafindan tanimlanan cocuk
iscilig, zorla calistirmanin tamtamen karsisinda
oldugumuzu acikca belirtiyoruz.

Bu kurallar, sadece calisanlarimiz icin degil,

tum is ortaklarimiz icin de baglayici niteliktedir
ve paydaslarimizla iliskilerimizde dnemli bir rol
oynamaktadir.
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Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Is Gliclinde Esitlilik, Cesitlilik ve

Kapsayicilik

Cesitliligi ve kapsayicilig tesvik eden insan
Kaynaklari politikalarimiz sayesinde, her
calisanimizin kendini degerli hissettigi, yenilikci ve
is birligine dayali bir is ortami yaratiyoruz. Cesitlilik
ve kapsayiciligl dnceliklendiriyor ve cinsiyet
dengesine bUyUk dnem veriyoruz. Birlesmis
Milletler Kadinlarin GUclendiriimesi Prensipleri

ve Global Compactimzacisi olarak, verdigimiz
uluslararasi taahhUtlerimizi strdurulebilirlik
kapsaminda gerceklestiriyoruz. insan Kaynaklari
politikalarimizda, cinsiyet veya diger farkliliklara
dayaliayrimciliga ve dnyargilara tolerans
gostermiyor, bu konularda dtzenli egitimlerle
farkindalig| artiriyoruz.

Aras Kargo olarak, her
calisanimiza esit hak, estt
anlayis ve esit gelisim
modeli sunuyoruz. Tum
paydaslarimizin bu biling
dogrultusunda ilerlemesi
acina her daim énculdk
etmekteyiz
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Operasyonel is gucumuzt maksimum verimle
kullanarak, gelecegin sorunlarina ve ihtiyaclarina
cevap verecek nitelikte yeni cozUmler gelistirmek
icin calisiyoruz. StrdUrulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda kapsayicilik ve cinsiyet esitligi
kapsaminda gerekli strecleri ve politikalari
olusturma calismalarimizi strddrdyoruz.
Sirketimiz, hicbir ayrim gdzetmeksizin tim
calisanlarina refah, huzur ve profesyonellik sunan
bir calisma ortami saglamayi taahht ediyor.

Bu taahhutler dogrultusunda, insan kaynagimizin
cesitliligini ve kapsayiciligini glclendirmeye
yonelik calismalarimiza devam ediyoruz. 2023
yillitibariyle, operasyonlarimizi 6.316 calisan, 966

taseron ve 4.654 acente calisani ile sUrdUrGyoruz.

Calisanlarimizin ise %211 beyaz yaka, geri kalan
%79'u mavi yaka calisanlardan olusuyor.

Demografisi

Beyaz Yaka
Calisan Sayisi

Mavi Yaka
Calisan Sayisi

p 1.344 1.320 1.325

p 5.059 4.728 4.991

Toplam Calisan

6.403 6.048 6.316
Sayisi >

Taseron Calisan

P 1452 964 966
Sayisi

Acente Calisan

5175 4.898 4.654
Sayisi >

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme Micadele

WILAT (Lojistik ve Tasimacilik Sektorinde Kadin)
2023 Cinsiyet Cesitliligi Arastirmasi raporuna gore
lojistik sektdrinde kadin calisan oranlari sirketten
sirkete degisiklik gbsterse de, genel olarak erkek
agirlikli bir isgtctnun mevcut oldugu gorultyor.
Yine aynirapor, sektdrde, cesitlilik ve kapsayiciligin
tum sirketler tarafindan kabul edildigini belirtirken
bu konuda uygulamalarin glin gectikce arttigin
belirtiyor.

Biz de, lojistik sektorindeki cesitlilik ve kapsayicilik
konusunun dnceligini kabul ediyor ve Ulkemizde
Birlesmis Milletler Kadinlarin GUclendirilmesi
Prensipleriimzacisi olan ilk kargo sirketi olarak

bu konudaki calismalarimizi strdurtyoruz.

Idari ve saha operasyonu kadrolarinda cinsiyet
dengelerini analiz etmek ve kadin calisan

sayisini artirmak icin stratejik planlar gelistirmek
amaclyla duzenli olarak raporlamalar yapiyoruz.
Sektdrun dnclsu olarak, tim operasyonel
pozisyonlarimizin kadin adaylar tarafindan her yil
daha fazla talep edilmesini hedefliyoruz.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUglU Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

Mevcut durumda, genel merkez yoneticileri, sube
mudurleri ve temsilcileri, kuryeler ve teknisyenler
de dahil olmak tzere 1000’ yakin bordrolu kadin
calisanimiz bulunmaktadir. 2023 itibariyle toplam
calisan sayisinin ise %16'sini kadin calisanlar
olusturmaktadir. Acik pozisyonlari, “Kariyer
Firsatlan” duyurusu ile tim calisanlara seffaflikla
duyuruyor, objektif ve cok yonlt dederlendirme
araclariyla secim streclerini yartttyoruz.

2023 Beyaz Yaka Cinsiyet Dagilimi

[ Kadin M Erkek

2023 Mavi Yaka Cinsiyet Daguimt

B Kadin [l Erkek

#sirdirdlebilirlikrotasi 109



Stratejik
Yonetim Ofisi

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

Rapor Hakkinda Aras Kargo Hakkinda

Kadin calisanlarimizin yénetim seviyesinde de
rollerinin artmasina buyuk énem veriyoruz. 2023
yiliitibariyle, yonetim kadrosundaki kadin yonetici
oranimiz %271 olarak gerceklesti. YUruttugumuz
politikalar sayesinde, kadinlarin liderlik
pozisyonlarinda daha fazla temsil edilmesini ve
karar alma sUreclerine aktif olarak katilmalarini
tesvik ediyoruz. Bdylece, her kademede cinsiyet
dengesini saglamayi ve kadin calisanlarimizin
yetkinliklerini en Ust dUzeyde degerlendirmeyi
hedefliyoruz.

Yonetim Demografisi* 2021 j 2022 j 2023

Yonetim seviyelerinde

Yénetim Seviyesindeki Cinsiyet Dagilimi

calisankadinpersonel p 16 17 16

sayisi

Yonetim seviyelerinde M Kadin [l Erkek
calisan erkek personel P 55 56 60

sayisi

Ise alim stireclerimizde ve Ucret politikamizda
ayrimcilik yapmamakta, herkese esit

firsatlari taniyarak firsat esitligi prensibini
benimsemekteyiz.

Ise alim ve yetenek yonetimi stireclerimizde

de kapsayicilik ve cesitlilik ilkelerini titizlikle
uyguluyoruz. Kariyer firsatlari seffaflikla aktariyor
ve tum adaylara firsat esitligi sunuyoruz. Bu
sUreclerde; egitim, deneyim, is bilgisi, yetkinlik

ve potansiyeli degerlendiren cok yonlU araclar
kullaniyoruz. Bu streclerde kisinin ise olan uyumu
onceliklendirilerek géreviendirmeler yapryoruz.

Ek olarak, calisanlarimiz objektif degerlendirme
araclari ile degerlendiriyor ve gelisimleri geri
bildirim ve egitimlerle destekliyoruz.

“Yénetim kurulu sayisi dahil degildir.
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Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Kadin calisanlarimizin is hayatinda desteklenmesi
amaciyla Bebek Bakim izni, Anne Okul izni gibi
tesviklerimiz bulunuyor. Bu politikalarimizla, is
yerinde herkesin kendini degerli hissettigi ve

adil bir ortamda calistig) bir is kUltarl yaratmayi
amacliyoruz.

Sendikalasma ve toplu muzakere 6zgUrluguna,
calisanlarin esit haklara sahip olmasinin ve is
yerinde cesitliligin ve kapsayiciligin saglanmasinin
desteklenmesiicin temel unsurlardan biri olarak
goruyoruz. Bu kapsamda, 2023 yilinda, toplu is
stzlesmesi kapsamindaki 5.084 calisanimizin,
4.927 adedi sendika Uyesidir.

Calisan Refahi, Baglili ve iletisimi
Calisanlarimizin refahini ve bagliliginiartirmanin
sadece isyerinde verimliligi artirmakla kalmayip
ayni zamanda topluma duyarli, surdrdlebilir
bir is modeli olusturmamiza da yardimci
olacagina inaniyoruz. Calisanlarimizin mutlulugu
ve sagligl, operasyonlarimizin verimliligi ve
basarisiicin dnemli oldugunun bilincindeyiz. Bu
baglamda, sirketimizin insan odakli yaklasim,
calisanlarimizin is memnuniyetini artirmayi ve
onlari sirketimize daha guclt bir sekilde baglamayi
hedefliyoruz. Ayrica, acik ve seffaf iletisim
kanallarini destekleyerek, calisanlarimizin gorus
ve dnerilerine deger verdigimizi gdsteriyoruz.
Sirketimizin dncelikleri arasinda calisanlarin
Is-yasam dengesini saglamak, profesyonel
gelisimlerine katkida bulunmak ve onlari gtvenli,
saglikl bir calisma ortaminda desteklemek

yer aliyor. Calisanlarimizin memnuniyetini

ve bagliigini dlcmek icin dlzenli olarak anket
calismalari yarttayoruz.

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUglU Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

2023 yilinda yapilan calisan bagliligr anketi
sonuclari bir dncekiyila kiyasla anlamili

bir yUkselis gosterdi. 2023 yilinda ¢alisan
memnuniyet skoru %79,3, baglilik skoru ise
%80,1 olarak belirlendi.

Bu sonuclar, calisanlarimizin genel
memnuniyetini ve sirkete bagliliklariniartirma
hedefimize katki sagliyor.

Calisanlarin memnuniyet ve bagliligini
dlcimlemenin yani sira, calisanlarimizin
onerilerini ve sikayetlerini almayi ve glclu bir
lletisim yapisi olusturmayi da kritik Snemde
degerlendiriyoruz. Calisanlarimizin dnerilerini
toplamak ve degerlendirmek icin dizenli
isleyen bir &neri sistemimiz bulunuyor.
Humanist yazilimi "Oneri ModUll" araciliglyla
calisanlar, bnerilerini sisteme girerek
letebiliyorlar. Bu 6Gneriler, daha sonradan
Kalite, Cevre ve ISG MudUurliginde atanmig
kullanicilara iletiliyor. ESer bir &neri uzman
gorusu gerektiriyorsa, ilgili uzman onay veya
reticin degerlendirmeyi yapiyor. Uzman
gorusu alindiktan sonra, sonuclar sistem
Uzerinden kullanicrya bildiriliyor. 2023 yilinda
toplam 153 6neri alindi ve 30 dneri hayata
geciriimek Uzere stirec baslatildi. Ek olarak
anlik “nabiz anketleri” ile de calisanlarimizin
memnuniyetini ve bagliigini saglamak amaciyla
degerlendirmelerini aliyoruz.

Aynizamanda calisanlar, insan kaynaklari
konularindaki bildirimlerini Etik inbar Hatti
Uzerinden iletebiliyorlar. Etik inbar hattina gelen
ihbarlar, Denetim Baskanligl etik uyum birimine
yonlendiriliyor ve degerlendiriliyor.
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Aras Kargo olarak, calisanlarimizin refahint ve mutlulugunu artirmak
adina kapsamil yan haklar sunuyoruz. Sunulan yan haklar ve imkanlar
arasinda; madadir ve Uzeri pozisyonlar icin &zel saglik sigortast, mauddr
yardimcist ve alttbeyaz yaka calisanlar icin tamamilayict saglik
sigortasi, tim mavive beyaz yaka calisanlar icin ferdi kaza sigortas,
vardiyali calisilan birimlerde servis imkany, ev-isyeri uzakligt 1km'den
fazla olan calisanlara yol dested, yemek (creti destegi, kapsam
(clcalisanlar icin ikramiye, cocuk egitim yaraimy, yakacak yardim,
Ramazan ve Kurban Bayramt hedlyes|, isveren katkili olmayan grup
Bireysel Emeklilik Sistemi, Sliim olmast durumunda aile yardimi ve
olum tazminat, evlilik olmast durumunda destek paketi, dogum olmast
durumunda destek paketi, yuksek lisans ve doktora egitimi icin destek

paketiyer alyor. Ayrica, yasal izin haklart disinda da cesitli imkanlar

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurdlebilirlik Yolculugu

Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: Glcli Kurum
. ’ DA Ekler
MuUcadele ve Is Kultlrd

ve Surekli Tyilestirme

Calisan Egitimi ve

Gelisimi

Calisanlarimizin stirekli gelisimini ve profesyonel yetkinliklerini
artirmay éncelikli hedeflerimiz arasinda gérdyoruz. Kartyer
gelisimlerini desteklemek ve sarddirtlebilir bir is ortami yaratmak
amaclyla yetenek ve kariyer yonetimi stirecleri uyguluyoruz. Bu
sureclerle, tim calisanlarimiza esit firsatlar sunarak, onlarin bilgi ve
yeteneklerini artirarak hem bireysel basariarint destekliyor hem de
sirketimizin genel performansint ylkseltiyoruz.

Egitim ve gelisim faaliyetlerimizde temel
prensiplerimiz:

Egitim ve Gelisim Programlari
Tum calisanlarimiza kariyer yollarinda destek

sunuyoruz.

* Engelli Cocugu Olanlar icin izin: %60 oraninda
engellicocugu olan ebeveynlere, yillik 10 gine
kadar Ucretli izin veriliyor.

* Stinnet izni: Calisanlarin cocuklarinin stinneti
icin belirli streler kapsaminda izin saglaniyor.

* Bebek Bakim izni: Bebekleri 1-3 yas arasinda
olan annelere, bebek bakim izni adi altinda
gUnluk 1 saat Ucretli izin veriliyor.

* Anne Okul izni: Annelere ve tek ebeveyn
babalara, cocuklarinin okulunun itk ve son
gununde Ucretliizin veriliyor.
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* Siit izni: Kadin calisanlara bir yasindan kiicuk
cocuklarintemzirmeleriicin gUnluk 2 saat sUt izni
saglaniyor.

* Babalik izni: Esi dogum yapan erkek calisanlara
5is gunu dogum izni veriliyor.

Calisanlarimizin stres yonetimini desteklemek
amaciyla cesitli uygulamalar yarttayoruz. Bu
kapsamda, stres yonetimi egitimleri, e-kart

ile mail yoluyla bilgilendirmeler, isyeri molalari
ve Gulimseten Araslar Grubu tarafindan
dUzenlenen cesitliisyeri etkinlikleri gibi bircok
faaliyet sunuyoruz.

* Farkliliklar gbzetip gelisimde esit imkanlar
sunmak

* Araslarin potansiyellerine inanarak liderlik
gelisimlerini desteklemek

* SUrdurdlebilir bir dunya icin toplumsal duyarlilig
artirmak

* s sonuclarini desteklemek

* Kalite ve sUrekli iyilestirme bakis acisini
yayginlastirmak

* Teknolojik donUustimu desteklemek
* Mesleki standartlari saglamak

* Ulusal/uluslararasi taahhUtlere uymak

olmak amaciyla, her seviyede liderlik gelisim
programlari diizenliyoruz. ic kaynakliyillik egitim
planlamamiz dogrultusunda, oryantasyon,
profesyonel, kisisel ve liderlik gelisim egitimleri
sunuyoruz. Dis kaynakli egitimler kapsaminda
ise yetenek yonetimi ve gelisim faaliyetlerini
surdurtyoruz. ESitim programlarimiz,
calisanlarimizin profesyonel gelisimlerini
desteklemek icin kocluk ve mentoritk gibi kritik
adimlari kapsiyor.

Sirketiciacik rollere terfi ve atamalarda

kullandigimiz objektif araclar ve geri bildirimler ile,
calisanlarin gelisim planlarina isik tutuyoruz.
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Rapor Hakkinda Yénetim Ofisi

MentorlUk, gelisim yolculuklarimizda
odaklandigimiz alanlardan biridir. Sube
yoneticilerimizden ve bolge ekiplerimizden
mentor yoneticileri belirleyerek, bu kisilere gerekli
egitimler veriliyor. Menti eslesmelerini yoneterek,
ihtiyac duyulan kisiler ve terfi alan yeni sube
yoneticilerimiz icin bu gelisim adimlarini devreye
aliyoruz. Sirket ici tecrUbe ve bilgi aktarimini
destekleyecek mentorltk egitimlerimiz ile 2023
yilinda 91 yéneticimize dokunduk. Hedefimiz,
calisanlarimizin birbiri arasindaki etkilesimi
destekleyecek sekilde mentoritk gorismelerinin
devamini saglamak ve mentdr sayimizi kurumsal
odgrenmeyi destekleyecek kalitede yildan yila
artirmaktir.

Egitim ve gelisim programlarimizi, calisanlarimizin
kariyerlerinde ilerlemeleri, is becerilerini
gelistirmeleri ve degisen is dUnyasina uyum
saglamalarticin tasarliyoruz. Egitim planlarimizi
kurum stratejilerimizle uyumlu ve ihtiyaclara
yonelik olarak yapiyor, butcemiz paralelinde
uyguluyoruz. Yonetici kadrolarin liderlik
egitimlerini almis ve inisiyatifleri hayata gecirmis
olmasi sonucunda sirketimizin kurumsal gelisim
yolculuguna destek olmasinihedefliyoruz. Tim
calisanlarimizin en az bir kere egitim almasini
saglayarak egitim saatlerimizi yukari tasiyoruz.

Bu dogrultuda, 2023 yilinda, Egitim ve Gelisim
Departmani tarafindan organize edilen 290 farkli
baslikta egitim ile calisanlarimizin gelisimlerini
destekledik. SUrdurulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda, gelisim yolculugumuzu buyGyerek
strddrmeyi amacliyoruz.
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Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo
Kurumsal Yénetisim

Aras Kargo'da ‘

Toplam Calisan Egitim Saati

Y e

71.000 96.448 11124

Ik calismna giintinden itibaren “Gelisiminin Lideri
Ol” slogani ile calisanlarimizin kariyerlerinin

tum adimlarinda destekliyoruz. Egitim
programlarimizi, LMS (Ogrenme Yonetim
Sistemi) Uzerinden e-egitim, cevrimici ve

yUz yUze sinif egitimleri olmak Uzere hibrit
metotlarla calisanlarimiza sunuyoruz. TUm seviye
calisanlarimiza yonelik tasarladigimiz egitimleri,
Aras Akademi catisi altinda teknik, davranissal ve

yonetsel olarak Uc ayri marka olarak sekillendirdik.

Aras Akademi’ye ek olarak WebinAras ile ttm
calisanlarimiza gelisim odakli aylik webinar serileri
dUzenleniyoruz.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Surdurulebilirlik Yolculugu

o0 | J

Rota: Iklim Degisikligi ile
MUcadele

Rota: GUcll Kurum

ve Surekli Tyilestirme ve IsKultara

Aras Akademi

Aras Akademi, calisanlarimizin profesyonel ve

kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla kapsamli
egitim programlari sunan stratejik bir platformdur.
Calisanlarimizin ihtiyaclarini detayl analiz ederek,
Akademi araciligiyla sunacagimiz egitimleri tasarliyor
ve belirliyoruz. Bu stirecler, Egitim ve Gelisim Yonetim

Prosedurilinde, ihtiyac analizinden gelisim yolculugunun
tamamlanmasina kadar detayl bir sekilde yer aliyor.

Aras Akademi ile calisanlarimizin profesyonel
yetkinliklerinin yalnizca sirketimiz 6zelinde degil, ayni
zamanda icinde bulundugumuz caga ve topluma duyarli
sekilde gelisimini hedefliyoruz. Hem bireysel hem de
organizasyonel 6grenmeyi destekleyen Aras Akademi,
calisanlarimizin yetkinlikleri ile uyumlu ve etkin bir
68renme surecine ulasmasini sagliyor.

Bu sayede, “Surekli (")grenme” felsefesiile sirket
stratejilerinin gerceklesmesine katki saglamayi

ve is ciktilarina fayda sunmayi amagliyoruz. Aras
Akademi catisi altinda ti¢ ana marka ile egitimlerimizi
surdurtyoruz.

#surdurilebilirlikrotasi
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Aras Kargo
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Aras Kargo Hakkinda
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KAMPUSARASI

Rotani Gelisime Cevir

*2% | iDERARASI
Gelisime Lider Ol

Kampus Arasi platformu, degisen is dunyasinin
gerektirdigi yetkinlik ve beceri setlerine

odaklanan egitim ve sertifika programlariyla
ARAS calisanlarini gelecege hazirlamayi

amaclar. Bu platform, yenilikci fikirlerin ve
uygulamalarin dogmasina olanak saglar. Beyaz
yaka calisanlarimiz icin MUsteri Deneyimi ve
Tasarim, Teknoloji ve Dijital D&NUSUM, is Yonetimi,

Lider Arasi platformu, ydnetsel rolt olan
calisanlarimizin gelisim yolculuklarina yonelik
egitim bagliklariniicerir. Kapsaminda, kisa ve
uzun vadeli egitimler, lcme ve degerlendirme
calismalari, deneyim paylasimlari, cevrimici
ipuclari, mentodrluk ve kocluk seanslari
gerceklestirilir. Ozellikle ilk kademe
yoneticilerimize odaklanarak, geri bildirim veren,

acik iletisim kuran ve dontstaren liderlik modelleri  is ve Yasam bagliklarinda egitimler, atolyeler ve
gelistirimektedir. Bu platform, liderlik yetkinliklerini  webinarlar dUzenlenir. Programlar, calisanlarimizin
profesyonel ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunmayi hedefler.

artirmayi hedefler.

Rotani Gelisime Cevir

A
<&, PUSULAARASI
A4

Pusula Arasi platformu, tim mavi yaka
calisanlarimizin oryantasyon, teknik ve
davranissal egitimlerini kapsar. Calisanlarimizin
sadece kargo tasimak ve teslim etmekle
kalmayip, islerinde anlam bulmalarin
desteklemek amaciyla cesitli egitim icerikleri
sunulur. Egitimlerimiz, calisanlarimizin
profesyonel ve kisisel gelisimlerini destekleyici
bir calisma ortami yaratmayi hedefler. One
cikan egitimler arasinda "Musteri lliskilerinde
MUkemmellik", "Lobi Yonetimi, Hukuk ve Uyum
ve "Risk ve Varlik Yonetimi" bulunuyor.
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Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Calisanlarimizi surdurulebilirlik konusunda
bilinclendirmek amaciyla cesitli egitim
programlari sunuyoruz. 2023 yilinda, toplam
26.971 saat cevre ve surdurulebilirlik egitimi
verdik.

Bu kapsamda, 2022 ve 2023 yillarinda verdigimiz
egitimler:

* Acil Durum Egitimi

* AFAD Afet Farkindalik Egitimi

* Calisan Temsilcisi Egitimi

* Defansif ve Ekonomik Surts Egitimi

* Deprem Bilinclendirme Egitimi

* Depreme Hazirlikll Olmak ve Deprem ile
Yasamak

* |SO 10002: 2018 Kalite Yonetim MUsteri
Memnuniyeti

* SO 45001: 2018 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi Bilgilendirme Egitimi

o [lkyardim Egitimi

* s Guvenligi Egitimi

* is Hijyeni Egitimi

* is Kazasl Sonrasi Ise Baslama Egitimi

* |5 Saglig Egitimi

* ise Baslama Egitimi

e Kanser Farkindaligi ve Erken Taninin Onemi
Webinari

* Kimyasal ile GUvenli Calisma, Kimyasal DokUntu
Kiti ve KKD Kullanim

* Kimyasal Sizintilara MUdahale ve Atik Bertarafi

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUglU Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler @

——

* Kurumsal Etik ve Uyum Yonetimi Sertifika
Programi

* Ramazan Ayina Ozel Sagdlik Egitimi
* Risk Analizi Ekibi Egitimi

* SEC Yonetim Sistemi Egitimi

* Sicak Carpmasi

* Sifir Atik ve Atik Yonetimi

* Suyun Onemi (Toolbox)

* SUrdurulebilirlik ESitimi

* Trafik GUvenligi

* TUtUnsUz GUn Sohbeti

* Uygulamali Yangin Egitimi

* Uyku ve Kalp Saglig Egitimi

e Uzun Sureliisten Ayri Kalma Egitimi

* Yenilenebilir Enerji Teknolojileri Sertifika
Programi

* Toplumsal Cinsiyet Dengesi

® Sokak Tacizine Dur de Webinari
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Gelecegin Araslariile Sohbetler
Stajyerlerimiz dahil olmak Gizere tim
calisanlarimizin egitim ve gelisimine
6nem veriyoruz. Bu kapsamda
“Gelecegin Araslariile Sohbetler”
etkinligi duzenleyerek stajyerlerimizle
bir araya geldik. Etkinlikte, insan
Kaynaklari ekibimiz, lise ve Gniversite
stajyerlerimizle dijital diinyanin gelecegi,
is arama yontemleri, CV hazirlama ve
mulakat teknikleri, profesyonel sosyal
ag platformlarinin kullanimi gibi kariyer
gelisimlerine katki saglayacak pek cok
konuda degerli sohbetler gerceklestirdi.

Performans Degerlendirmeleri ve Kariyer
Firsatlar

Sirketimizin basarisini strdUrdlebilir kilmak ve
calisanlarimizin potansiyelini en Ust duzeye
cikarmakicin, performans degerlendirme
sUreclerimiz ve kariyer firsatlari programlarimiz
buyUk dnem tasiyor. Performans ydnetim
sistemimizle, objektif ve dlculebilir kriterlere
dayali olarak calisanlarimizin basarilarini
degerlendirmeyi hedeflerken, kariyer firsatlari
duyurularimizlaise her calisanin esit ve adil

bir sekilde kariyerinde ilerlemesini saglamayi
amacliyoruz.
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Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

Performans yonetim sistemimiz, Sirketimizde

en az 6 aylik kideme sahip olan Genel Mudurluk,
Bolge Mudurltkleri ve Transfer Merkezlerindeki
beyaz yaka calisanlarimizi kapsiyor. Bu sistem,
Hedef Degerlendirme ve Yetkinlik Degerlendirme
olarak iki ana bolumden olusur ve yillik olarak
degerlendirilir. Yilin basinda calisanlarimizin
hedefleri sisteme girilir, ilk yarisinda ise 6 aylik ara
degerlendirmeler gerceklestirilir ve yilin sonunda
hedef gerceklesmeleri kaydedilir. Bu strecler
sayesinde, calisanlarimizin performansini objektif
ve Olculebilir kriterlere dayanarak degerlendirmeyi
ve gelistirmeyi amacliyoruz.

Her hafta dUzenli olarak yayinlanan "Kariyer
Firsatlar" duyurularimiz ile, tim calisanlarimiz icin
firsat esitligi ilkesi dogrultusunda acilan her rolt
es zamanli olarak ic ilan seklinde paylasiyoruz.
Bu ilanlar, Sirketimizdeki ttm calisanlarimizin
basvurularina aciktir ve basvurular, ilanda
belirtilen somut beceri ve yetkinlik bazli kriterlere
gore titizlikle degerlendirilir. Basvurulari uygun
bulunan adaylarla gérismeler yapilir ve cesitli
degerlendirme araclar kullanilarak stirec
sonunda adaylara geri bildirim saglanir.

Yonetsel pozisyonlar icin ise daha detayli bir
degerlendirme streci uygulaniyor. Bu strecte,
degerlendirme ve gelisim merkezleri araciligyla
adaylarin ydnetsel yetkinlikleri derinlemesine
incelenir. Secilen olumlu adaylar, Ust yonetimin
katiimiyla gerceklestirilen "terfi komiteleri"
tarafindan degerlendirilir. SUrecin sonunda,
adaylara birebir geri bildirimler verilerek, onlarin
kariyer gelisimleriicin uygun egitim ve gelisim
planlamalari sunulur.

Rota: Operasyonel Mikemmellik
Sardurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme ‘ Micadele

4

Is Saghigi ve Gilivenligi

Rota: Iklim Degisikligi ile ‘ Rota:(;Uc;!F] Ifu[um ‘ Ekler @

ve Is Kulttrd

Aras Kargo olarak, Entegre Yénetim Sistemleri (EYS) kapsaminda Is

Saglgive Gavenlig

{ (ISG) politikamizt uyguluyoruz. Genel Madrlik,

10 Bélge /V/ddurlugu ve 17 Transter Merkezi Mddrligu olmak tzere

toplamda 28 birim
[se tlm operasyon merkezler

zI1SO 45007 sertifikasina sahiptir. 2024 yilinda
inISO 45001 s Sagligt ve Gavenligi

Yonetim Sistemi, ISO 9007 Kali te Yonet im Sistemive ISO 14007 Cevre
Yonetim Sistemi sertifikalarina dahil edilmesini hedefliyoruz.

EYS uygulamalarinin benimsenmesi ve

ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sisteminin etkin bir sekilde uygulanabilmesiicin
hazirladigimiz Entegre Yonetim Sistemi El Kitab,
tim calisanlarimizin erisimine aciktir.

Is saglig) ve gtvenligi risklerinin haritalandirimasi,
potansiyel tehlikelerin belirlenmesi ve

bu tehlikelere karsi alinacak dnlemlerin
planlanmasini kolaylastirir. Bu kapsamda, ISG risk
ve tehlikeleri detayli bir sekilde haritalandiriyor,
duzenlidenetimler ve giincellemeler yapiyor,
calisanlarin bilinc duzeyi artiryor ve gvenli
calisma ortamlari olusturuyoruz.

ISG politikamiz kapsaminda, calisanlarimizin
bilgi, hizmet ve araclara erisimini saglamak icin
cesitli uygulamalar yUrtttyoruz. Bu uygulamalar
arasinda ISG Kurullari, 6neri sistemi, toolbox
egitimleri, ISG egitimleri, QDMS ve Meditek IBYS
yazilimlari, e-kart bilgilendirme calismalari, Aras
Akademi ve bilgi yarismalari yer aliyor.

2023 yilinda toplam 19.380 saat ISG egitimi
verilmis olup, bu egitimlere 4.986 calisanimiz
katildl.

ISG performansimizi dizenli olarak takip
ediyoruz. Bu cercevede, tUm operasyon
merkezlerimizdeki kaza sayilar, meslek hastalig
vakalar, 6lumle sonuclanan kaza ve kayip giin
sayisi gibi belirli ISG performans gdstergelerini
duzenli olarak kayit altina aliyor ve raporluyoruz.
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Aras Kargo Hakkinda Kurumsal Yonetisim Surdurulebilirlik Yolculugu

Aras Kargo'da ‘ Aras Kargo

Kaza Siklik Orani (IR) » 16,9

Meslek Hastaligi Orani(ODR) p O 0 0

Isyeri ortamimizda, ergonomik diizenlemeler ve
lyilestirmeler yapilarak calisanlarimizin fiziksel
kosullari optimize ediliyor ve uzun vadede bu risk
faktorlerine bagli gelisebilecek saglik sorunlar
minimize ediyoruz. Acil durumlar icin dizenli
araliklarla ilkyardim egitimleri dUzenleniyor

TUm calisanlarimizin maruz kalabileceg

saglik risklerini goz dnunde bulundurarak
periyodik muayeneler ncesinde saglik
tetkikleri yapiliyor ve ardindan dtzenli saglik
muayeneleri gerceklestiriliyor. Calisan sagliginin
korunmasi ve lyilestiriimesi amaciyla tim

birimlerimizde is kazalarinin dnlenmesi ve meslek  ve ilkyardim ekipmanlarinin uygun sekilde
donatiimasini sagliyoruz.

hastaliklarinin erken teshisi icin detayl saglik
hizmetleri sunuyoruz. ise giris ve periyodik saglik
muayeneleriile laboratuvar tetkikleri yapilarak,
her bir calisanin saglik durumu dizenli olarak
degerlendiriliyor.

......
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Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme

Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: Gucli Kurum
. ’ DA Ekler
MUcadele ve Is Kulttra

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Aras Kargo olarak, topluma ve cevreye olan etkilerimizi her zaman gbz dnlinde
bulunduruyor ve bu sorumlulugun bilinciyle sosyal sorumluluk projelerimizi
surddrayoruz. Toplumsal kalkinmay: desteklemek, sosyal esitsizlikleri azaltmak ve
cevresel etkileri en aza indirmek icin paydaslarnimizla isbirligi halinde calistyoruz.

2014 yilinda kurdugumuz “Doga Dostu Araslar” platformu ile sosyal
sorumluluk projeleri gelistiriyoruz. Bu platform bunyesinde her yil
duzenli olarak, calisanlarimiz ve ailelerinin gonullt katiimiyla cevre
bilincini artirmak amaciyla cesitli projeler yartuttyoruz. Kiyi temizligi,
agac dikimi, sokak hayvanlarinin beslenmesi gibi etkinliklerle, hem
cevreye hem de topluma katki saglamak icin calisiyoruz. Her bir
projemiz, toplumda farkindalik yaratmayi ve daha strdurdlebilir bir
gelecekinsa etmeyi amaclamaktadir.

TEMIZSUVE

AMAGLARIGIN
SANITASYON

14 %ng 17 ORTAKLIKLAR

-

Deniz Temiz Turmepa Dernegi Kiyi Temizligi Etkinlikleri
Aras Kargo calisanlarindan olusan ve Turkiye'nin kiyilarini temizlemeye odaklanan ‘Doga Dostu
Araslar’ kiy temizligi hareketi 2023 yilinda da 700'den fazla calisan ve ailelerinin gonullt katilimiyla
devam etti. Cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya yonelik bu proje, 9 yil icinde dért tondan fazla

atigin denizlere karismasini &nlemis ve blyuk basarilar elde etti.

13 i 15 v

Fidan Dikimleri
Doga Dostu Araslar platformuyla, cevre misyonumuzu gerceklestirmek icin 2023 yilinda da fidan
bagislar gerceklestirmeye devam ettik. Bu girisimin baslangicindan itibaren 2023 yili sonuna
kadar Turkiye'nin cesitli bolgelerinde toplamda 200 binden fazla fidan bagisinda bulunduk. Bu
kapsamda, Ege Orman Vakfiisbirligiyle, Manisa Soma'da calisanlarimiz adina 16.000 fidan diktik.
Ayrica, Cumhuriyetimizin 100. yilina &zel olarak Sile'de 2023 adet fidani toprakla bulusturduk.
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ArasKargoHakkinda |\ |\ salYenetisim | Surdardlebilirlik Yoleulugu

Aras Kargo'da ‘ Aras Kargo

NITELIKLI TOPLUMSAL ESITSIZLIKLERIN

EGITIM CINSIVETESITLIGI 1 0 AZALTILMASI

- o~
4 Mg g
Aras Kargo Spor Kultibui
Kultbtmuz, 2023 yilinda temelleri atilarak Aras Kargo'nun sektérdeki dncd ve lider kimligini,
spora yaptigimiz yatinmlarla kazandigimiz engin deneyimle birlestirerek hayata gecmistir. Bu

birlesim, kulibUumuzdn temel yapisini ve degerlerini olusturuyor.

Turk voleybolunun dnde gelen kulUplerinden biri olma hedefiyle ciktigimiz bu yolda, temel
amacimiz, Turk kadininin yeteneklerini sergileyebilecegi saglikli, profesyonel ve yUksek
standartlarda bir spor ortami sunmaktir. Turk kadinlarinin tarih boyunca kazandiklari bUyuk
basarilar desteklemekten ve onlarin bagimsiz, glclt bireyler olarak yetismelerine katkida
bulunmaktan onur duyuyoruz. Kultibumuz, yakin zamanda baslatacag| Altyapi ve Spor Okulu
projeleriile genc voleybolcular yetistirmeyi hedefliyor. Sporla tanisan ve bu alanda egjtim alan
kiz cocuklarimizin, deneyimli ve bilgili teknik ekibimizin rehberliginde gésterecekleri basarilarla
Ulkemizi gururlandiracaklarina inaniyoruz.

NITELIKLI 17 AMACLARICIN
EGITIM ORTAKLIKLAR

s Nig &

Minik Araslar Resim Yarismasi
Aras Kargo olarak, her yil dizenledigimiz Minik Araslar resim yarismasinin besincisini
gerceklestirdik. Bu yilki temasi "Yeni DUnya Yeni Biz" olarak belirlenen ve 6-12 yas arasi

Aras Kargo calisanlarinin cocuklarinin katilimiyla dizenlenen yarismnada, 2024 takvimiicin
resimler degerlendirildi. 2019 yilina baslayan ve geleneksel hale gelen bu yarisma, cocuklarin
yaraticiliklarini tesvik etmekte ve onlarin dinyayr kendi gézlerinden resmetmelerine olanak
taniyor. Bu projeyi, cocuklarimizin yaratici dinyasini ve sirketimizin sosyal sorumluluk bilincini
yansitan dnemili bir etkinlik olarak devam ettirecegiz.

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

~ &

Voleybol Milli Takimlar Resmi Sponsorlugu
Turkiye Voleybol Federasyonu ile gerceklestirdigimiz is birligi ile Voleybol Milli Takimlar Resmi
Sponsoru olduk. Turkiye Voleybol Federasyonu Baskani Mehmet Akif Ustiindag, Aras Kargo
Genel Mudurt Utku Ayyarkin ve milli voleybolcularimiz Cansu Ozbay ile Ahnmet Tamer'in
katilimiyla bir imza tdreni gerceklesti.

Spor yaptigimiz yatinmlari artirmaktan ve Voleybol Milli Takimlar Resmi Sponsoru olmaktan

mutluluk duyuyoruz. Spora yapilan yatirimlarin sporun yayginlasmasina ve genclerin saglikli bir
yasam surduirmesine katki sagladigina inaniyoruz. Bu dogrultuda, Aras Kargo olarak spora olan
destegimizi sUrdUrmeye devam edecegiz.

122 ArasKargo Surdiirtlebilirlik Raporu2023

Rota: Operasyonel Mikemmellik Rota: Iklim Degisikligi ile
ve SUrekliIyilestirme Micadele

NeiveF Guclu Ifu[um Ekler
ve Is Kulttrd

Deprem Yardimi

2023 yilinin 6 Subat gunu, Ulkemizde meydana gelen depremler blydk bir yikima ve toplumsal
bir aclya neden oldu. Bu felaket, derin izler birakirken afet yonetimi ve yardim calismalarinin
dnemini bir kez daha gézler 6nune serdi. Depremde hayatini kaybedenlerin ailelerine bas sagligi
diliyor, yaralilara sifalar temenni ediyoruz.

Depremin ardindan, lojistik destegi saglayarak depremzedelerimizin yaralarini sarmak icin yola
ciktik. Aras Kargo olarak, AFAD ile koordineli bir sekilde, depremden etkilenen vatandaslarimizin
ihtiyaclari karsilamak icin deprem bolgesine gonderilen yardim malzemelerini Ucretsiz olarak
bolgelere tasidik. Subelerimize gelen vatandaslarimiz, yardima ihtiyaci olan sehirler listesinde
yer alan illerimizden yardim gondermek istedikleri sehri secerek gdonderimlerini gerceklestirdiler
ve AFAD'In yardim listesinde bulunan trdnlerin gdnderimi sagland..

alds

onem tasir...

Yarmna Tasiyoruz

Doga Dostu Araslar olarak tim faaliyetlerimiz ile buglin iyi ve
degerli ne varsa, yarina tasimayi hedefliyoruz.
Bu hedef dogrultusundg;

« Denizin mavisini yarina tasiyoruz!
TURMEPA Deniz Temiz Dernegiile birlikte kiyi temizligi yaparak,
toplam 4 tondan fazla atigin denize karismasini engelledik.

« Ormanlari yarina tasiyoruz!
Cekdl, TEMA, Ege Orman Vakfiis birligiyle
en blyuk emanetimiz Cumhuriyetimizin ikinci ylzyilina
iki yz bin fidan miras birakiyoruz.

« Enerjimizi yarina tasiyoruz!
Buyuyen elektrikli arac filomuz ile Turkiye’nin dort bir yaninda
hizmet vermenin mutlulugunu tasiyoruz.

« Kaynaklarimizi yarina tasiyoruz!
Ofislerimizde ve subelerimizde geri dénusturulebilecek her atig
ayristiriyor, dogada ¢céziinen posetler kullaniyoruz.

Bu sene besincisini diizenledigimiz Geleneksel Resim
Yarismamizin “Yeni Diinya Yeni Biz” konsepti ile stirdirdlebilirlik
vizyonumuzu minik Araslarin cizimleriyle taclandiriyoruz.
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Rota: Iklim Degisikligi ile
MUcadele

Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

Rota: GUclt Kurum

Rapor Hakkinda ve IsKdltura

‘ Aras Kargo Hakkinda ‘ Ekler

S

Performans Gostergeleri

Filo Enerji Tuketimi (Devami...)

Kiralik Arac Tiiketimi® litre 23.614.916 25.085.398 22.957.731
Cevresel Performans Gdstergeleri

Benzin litre - 21.556 30.920
Binalarda Enerji Tuiketimi Dizel litre 23.614.916 25.063.842 22.926.811
Dizel - Jenarator Yakiti kWh 107.739 73165 70.922 Ozmal Arac Tuketimi kWh 38.248.153 45.583.053 54.213.309
Dogal Gaz kWh 8.055.394 5.094.228 5.5632.203 Kiralk Arac Tuketimi kwWh 228.285.392 245.892.627 225.028.238
Elektrik kWh 14.541.792 17.185.208 14.805.614 Elektrikli Arac Tuketimi’ kwh 188.494 213.583 217.544
Toplam Ener;ji Tuketimi MWh 22.705 22.353 20.409 Toplam Eneriji Tiiketimi MWh 266.534 291.476 279.242
Satin Alinan ve Uretilen 2021 Karbon Emisyonlari® ‘ Birim 2021 2022 2023°
Yenilenebilir Enerji Miktan

Kapsam 1 TonCO2e | 11.336 12.295 14.992
Riizgar Enerijisi kWh - 7.271.000 14.459.000°

Kapsam 2'° TonCO2e | 7.378 0 0
Glines Enerjisi kWh - 7.271.000 346.812

Kapsam 3 TonCO2e | 58.275 62.780 87136
Hidroelektrik Enerjisi kWh - 2.650.000 -

Toplam Karbon Emisyonu TonCO2e | 76.989 75.075 102128
Toplam Enerji Tiiketimi MWh - 17185 14.806

Karbon Emisyonu Yogunlugu TonCO2e |, 55 1,90 2,02

/calisan

Filo Enerji Tliketimi m

. Filo Bilgisi
Ozmal Arac Tuiketimi litre 4.023.026 4.714.543 5.633.983

Toplam Kiralik Arac Sayisi Adet 5.365 5.037 5.096
Benzin litre 67.032 109.782 161.082

Elektrikli Arac Sayisi Adet 35 66 97
Dizel litre 3.879.295 4.534.805 5.368.695

Ozmal Arag Sayisi Adet 91 948 1102
Adblue litre 76.698 69.956 104.206

Toplam Arac Sayisi Adet 6.311 6.051 6.325

SAras Kargo, Aras Dijital, Starex Global ve Starex Azerbaycan'in faaliyet gosterdigi binalari icin sebekeden cektigi ve sonrasinda I-REC sertifika ile ndtrledigi enerji miktaridir. Ruzgar enerji santralinin adi Pamukova RES'tir. SKiralik araclarin yakit tiketimi hesabi yapilirken ¢zmal araglardan bir referans tablosu (her bir arac tipine gére km basina yakit tiketimi tahmini tablo) olusturularak tahminleme yapiimistir.2022 yilinda tahminleme
tablosu 2021 yilina gére guincellenmistir. Referans tablosundaki arag kategorisi 2021 yilinda 14 iken 2022 yilinda kategori 10a indirildigi igin kiralik araglarin yakit tuketimi 2022 yilinda daha fazla hesaplanmistir. Ornegin
2021 yilinda otomobil kategorisindeki araglar 2022 yilinda kamyonet kategorisine girdigi icin km basina daha fazla yakit tUketmis gdérinmustir.2023 ve sonrasinda referans tablosundaki tuketim degerleri 2021 yilininki
ile aynialinmistir.

’Elektrikli araclarimizin sarji bina icerisindeki sarj istasyonlarimizdan saglanmaktadir. Bu tuketimler, binalardaki enerji ttketimleri tablosunda elektrik tuketimi kirilimi icerisinde tekrar gésterilmistir ve bu tablodaki
toplam miktara dahil edilmistir.

SEmisyon hesaplama surecine rehberlik etmesi adina “GHG Protokolt’'ntin Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” temel alinmistir.

°Aras Kargo, Aras Dijital, Starex Global ve Starex Azerbaycan verilerinin toplamidir.

"°Kapsam 2 emisyonlari, 2022 yilinda 8.829 Ton CO2 ve 2023 yilinda 7426 Ton CO2 I-REC Sertifikasl alinarak sifirlanmistir.

126 ArasKargo Surdiirtlebilirlik Raporu 2023 #surdurulebilirlikrotasi 127



Stratejik
Yonetim Ofisi
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Rapor Hakkinda Aras Kargo

‘ Aras Kargo Hakkinda

Tehlikesiz Atik

Geri Donustlriilen Ton 561,58 241,04 278,18
Kagit Tuketimi" Ton 128

Sosyal Performans Géstergeleri

Tam Zamanh Calisan Sayisi 978 5.419 899 5147 991 5.315
Yari Zamanh Calisan Sayisi 1 5 1 1 2 8
Toplam Calisan Sayisi 979 5.424 900 5.148 993 5.323
Engelli Calisan Sayisi 21 137 27 125 32 122

Rota: Operasyonel Mikemmellik
SUrdurdlebilirlik Yolculugu

ve Surekli Tyilestirme

Rota: Iklim Degisikligi ile
MUcadele

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler

S

Yoénetim seviyelerinde calisan
kadin personel sayisi

Yoénetim seviyelerinde calisan

erkek personel sayisi 55

56

60

Yasa Gore Yonetim™

30 Yas Alt1 Yonetim Personeli 1 1 1
30-50 Ya.g Arasi Yonetim 58 58 62
Personeli

51 Yas Ustii Yonetim Personeli 12 14 13

Calisan Devir Orani %9

%15,8

%17,53

%14,24

%15,60

%19,23

Toplam Calisan Devir Orani

%15,2

%17,04

%18,64

Yeniise Alinan

Taseron Calisan Sayisi 1.452 964 966

Acente Calisan Sayisi 5175 4.898 4.654

Yasa Gore Calisanlar 2021 2022 2023
30 Yas Alti Calisanlar 1.492 1.308 1.479

30-50 Yas Arasi Calisanlar 4124 4165 4.288
51Yas Ustii Calisanlar 563 575 549

"'Sadece Aras Kargo'ya ait veridir.2021 yill raporunda belirtilen kagit tuketimleri, hesaplamalarda bir adet A4 kagidinin agirliginin hatali alinmasi sebebiyle olmasi
gerekenden fazla hesaplanmistir. Kagit tuketimi bu raporda giincellenmistir.
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Personel Girisi - 30 yas alti 286

423

Personel Girisi-30-50yas arasi | 144

222

Personel Girisi - 51 yas Usti 8

Cinsiyete Gore Yeni ise Alinan

Kadin Personel Girisi 64

14

Erkek Personel Girisi 374

533

2Yénetim kurulu sayisi dahil degildir.
BYdnetim kurulu sayisi dahil degildir.
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Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo

Hakkinda

Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo'da |

Aras Kargo

SUrdurdlebilirlik Yolculugu

m

Yilicerisinde Dogum izninden
Yararlanan Calisan Sayisi

Yilicerisinde Dogum izninden
Dénen Kadin Calisan Sayisi

Yilicerisinde Dogum izninden
D6nen Ve Minimum 12 Ay
Calismaya Devam Eden Calisan
Sayisi

187 31 169 44 154
41 - 31 - 44 -
0 27 0 41 0

2021

Sendikalasma m

Sendikal Calisan Sayisi 487

4.418

457

4.207

512

4.416

Toplu is Sézlesmesi

Kapsamindaki Calisan Sayisi 513

4.560

474

4.362

526

4.559

Calisan Egitimleri* m

Verilen Toplam Egitim Saati 15070 | 55930 & 20.300 76148 | 19574 | 91.550
g;;’t'ﬁnmp'am Sl 3370 | 7627 15.277 | 50458 | 12.982 | 41.885

Etik Alaninda Verilen Egitim

Verilen Toplam Egitim Saati

“Egitim gostergeleri hesaplanirken toplam calisan sayisi degil hedef kisi sayisi baz alinmistir. Hedef kisi sayisi hesaplanirken gtincel calisan listelerinden stajyerler, yari zamanli calisanlar, hizmetliler, Yonetim Kurulu
Uyesi, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Acente Bordrolular kapsam disi birakilmistir. Egitim saati hesaplanirken acenteler kapsam disi birakilimistir. Toplam egitim saati ISG egitimlerini de kapsamaktadir.
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Rota: Operasyonel Mikemmellik

ve Surekli Tyilestirme Micadele

Rota: Iklim Degisikligi ile

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler

Calisan Egitimleri - iSG

Verilen Toplam Egitim Saati

ISG - Sirket Calisanlari m

Isile Baglantih Oliimlui Vaka 0 1 0 0 0 1
Sayisi

Meslek Hastaligi Sayisi 0 0] 0 0 0 1
KazadarlKaynakll Devamsizhk 51 1660 65 2364 30 1784
(Kayip giin)

Kaza Siklik Orani (IR) 16,9 22,5 29,2
Meslek Hastaligi Orani (ODR) 0 0 0

Kaza Sayisi 28

383

27

312

23

290

is ile Baglantih Olimlii Vaka

Sayisi 0

Meslek Hastaligi Sayisi 0]

Kazadan Kaynakli Devamsizhk

(Kayip giin) 37

898

69

780

26

583
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Rapor Hakkinda

Stratejik
Yonetim Ofisi

GRIicerik Endeksi

KULLANIM BEYANI

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo

Aras Kargo, 01.01.2023-31.12.2023 donemiicin GRI Standartlarina uygun
olarak raporlama yapmistir.

KULLANILAN GRI1

GRI ... . VERILMEYEN BiLGININ
T ACIKLAMALAR BiLDiRiM YERI ACIKLAMAS|

GRI1: Temel 2021

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

Surdurdlebilirlik Yolculugu

2-1Kurum Profili Aras Kargo Hakkinda
2-2 Surdurdlebilirlik
raporlamasina dahil edilen Rapor Hakkinda
kuruluslar
2_?? Ra.p.o rlan.rnz';\ penyodu, sikhgy Rapor Hakkinda
veiletisim bilgisi
2-4 Oncekiraporlara gére Oncfekl raeorlara gore -
eniden diizenlenen bilgi yeniden diizenlenen bilgi
¥ g bulunmamaktadir.
. Raporun Sinirh Glivence
2-5Dis Denetim Denetimi bulunmamaktadir.
2-6 Faaliyetler, deger zincirive Aras Kargo Hakkinda

digerisiliskileri

2-7 Calisanlar

Rota: Giiclii Kurum ve is Kiltira

2-8 Taseron firmaya ait
calisanlar

is Gliclinde Esitlilik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

2-9 Yonetisim yapisi

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

2-10 En yliksek ydnetisim
organinin tyelerinin yetkinlik
ve yeterliliklerinin belirlenme
stireci

Kurumsal Yoénetim Anlayisimiz

2-11 En yuksek yénetisim
organinin baskani

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

2-12 En yUksek yonetisim
organinin kurulusun faaliyetleri
kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesindeki rolt

Kurumsal Yénetim Anlayisimiz

Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

Rota: Iklim Degisikligi ile
MUcadele

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler

S

2-13 Faaliyet kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesinde
sorumlulukiradesi

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

2-14 Surdurulebilirlik
raporlamasinda en yuksek
yOnetisim organinin rolt

Surdurulebilir Yonetisim
Modelimiz

2-15 Cikar catismalarini
engelleyen stirecler

Rusvet ve Yolsuzlukla Mticadele

2-16 Kritik konularin en ylksek
yonetisim organina aktarilmasi
slireci

Risk ve Kriz Yonetimi

2-17 En ylksek yonetisim
organinin yeterlilikleri

Kurumsal Yénetim Anlayisimiz

2-18 En yuksek yénetisim
organinin performansinin
degerlendirilmesi

Calisan Egitimi ve Gelisimi

2-19 Ucret politikalari

is Glclinde Esitlilik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

2-20 Ucretlerin belirlenmesine
yonelik stirec

is Glclinde Esitlilik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

2-21Yillk toplam Ucret orani

Gizlilik nedeniyle
paylasilmamaktadir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma
stratejisine iliskin aciklama

Surdurulebilirlik Stratejimiz

2-23 Politika taahhtleri

Aras Kargo’da Kurumsal
Yénetim

2-24 Politika taahhutlerinin
uygulanmasi

Aras Kargo’da Kurumsal
Yonetim

2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirmeye yonelik stirecler

Risk ve Kriz Yonetimi

2-26 Etik ve yasal davranislailgili
konular hakkinda énerialinmasi
ve endiselerin dile getirilmesine
yonelik mekanizmalar

Etik ve insan Haklari

2-27 Yasal mevzuata uyum

Rapor Hakkinda

2-28 Kurumesal tyelikler

Kurumsal Uyelikler

2-29 Paydas katilimi

Paydas Etkilesimi & Katilimi
Faaliyetleri

2-30 Toplu is sézlesmesine tabi
calisan oranlari

is Gliclinde Esitlilik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik
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Rapor Hakkinda

GRI .. . VERILMEYEN BiLGINiN
e ACIKLAMALAR BiLDIRIM YERI ACIKLAMAS|

Stratejik
Yonetim Ofisi

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo
Surdurdlebilirlik Yolculugu

3-1Oncelikli konularin
belirlenmesi slireci

Onceliklendirme Analizi

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konularimiz

MUSTERiI MEMNUNIYETi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI1418:
Miisteri Gizliligi
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz
Musteri Memnuniyeti

418-1Musteri gizliliginin ihlali ve
mdsteri verilerinin kaybi ile ilgili
dogrulanmis sikayetler

Musteri Memnuniyeti

VERi GUVENLIiGi VE SIBER GUVENLIK

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz
Veri Guvenligi ve Siber Guvenlik

ETiK VE iINSAN HAKLARI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 205:
Yolsuzlukla
Miicadele 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surduarulebilirlik Onceliklerimiz
Etik ve insan Haklari

205-1 Yolsuzluklailgili riskler
bakimindan degerlendirilen
faaliyetler

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

205-2 Yolsuzlukla mucadele
politikalari ve proseddirleriile
ilgili iletisim ve egitim

Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele

205-3 Teyit edilen yolsuzluk
olaylarive alinan énlemler

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

iS GUCUNDE CESITLILIiK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI405:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz
is Gliciinde Esitlilik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

405-1Yoénetisim organlarinin
ve calisanlarin cesitliligi

is Guiclinde Esitlilik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

405-2 Taban maas oranive
kadinlarin Gcretlerinin erkeklere
orani

is Gliclinde Esitlilik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik
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Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

Rota: Iklim Degisikligi ile
MUcadele

ve Is Kultara

OPERASYONEL MUKEMMELLIK iCiN SUREKLI iYILESTIRME

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Rota: GUclt Kurum

‘ Ekler

S

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz
Rota: Operasyonel
Mukemmellik ve Strekli
Iyilestirme

201-1Uretilen ve dagrtilan
ekonomik deger

2023 yilinda Aras Kargo

GRI201: 201-2 iklim degisikliginden
Ekonomik kaynaklanan finansal sonuclar Risk ve Kriz Yénetimi
Performans ile diger riskler ve firsatlar
2016 201-3 Tanimlanmis sosyal
AN Calisan Refahi, Baghhgive
yardim plani ytktmlultkleri ve ST
o L lletisimi
diger emeklilik planlari ’
DONGUSEL EKONOMiI
GRI 3: Oncelikli 3-3 Bncelikli konunun vénetimi Surdurilebilirlik Onceliklerimiz
Konular 2021 Y Donglisel Ekonomi
306-1 Atik Uretimi ve atik Surdurilebilirlik Onceliklerimiz
kaynaklh énemli etkiler Dongusel Ekonomi
306-2 Ak kaynakli Gnemli D&ngiisel Ekonomi
GRI306: Atik etkilerin yonetimi
2020

306-3 Atik Uretimi

Déngtlisel Ekonomi

306-4 Bertaraftan
uzaklastirilan atik

Dongusel Ekonomi
Performans Gostergeleri

SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLER

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz
Sardurulebilir Urtin ve
Hizmetlerimiz

GUCLU KURUM VE iSKULTURU

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI401:
istihdam 2016

GRI404: Egitim
ve Ogretim
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz
Rota: Giiclii Kurum ve is Kiltira

401-1ise yenialinan calisanlar
ve calisan devri

Performans Gostergeleri

401-2 Gegcici veya yari zamanli
calisanlara saglanmayan

ve tam zamanli calisanlara
saglanan yan haklar

is Glictinde Esitlilik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

401-3 Dogum/Ebeveyn izni

Performans Gostergeleri

404-2 Calisan gelisimini
destekleyen yetenek yonetimi
ve yasam boyu 68renim
programlari

Calisan Egitimi ve Gelisimi
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Rapor Hakkinda

Stratejik
Yonetim Ofisi

EMiISYONLARIN AZALTILMASI VE YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI302: Enerji
2016

GRI 305:
Emisyonlar
2016

Aras Kargo Hakkinda

Aras Kargo'da
Kurumsal Yonetisim

Aras Kargo
Surdurdlebilirlik Yolculugu

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sardurulebilirlik Onceliklerimiz
Emisyonlarin Azaltilmasive
Yonetimi

302-1 Kurum ici enerji tliketimi

Emisyonlarin Azaltiimasi ve
Yonetimi
Performans Gostergeleri

302-2 Kurum disi eneriji
tlketimi

Emisyonlarin Azaltiimasive
Yonetimi
Performans Gostergeleri

302-4 Enerji tiketiminin
azaltilmasi

Emisyonlarin Azaltiimasi ve
Yonetimi

302-5 Uriin ve hizmetlerin
enerji gereksinimlerindeki
azalmalar

Emisyonlarin Azaltiimasi ve
Yonetimi

305-1 Dogrudan sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam 1)

Emisyonlarin Azaltiimasive
Yonetimi
Performans Géstergeleri

305-2 Dolayl eneriji sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

Emisyonlarin Azaltiimasi ve
Yonetimi
Performans Gostergeleri

305-3 Diger dolayli sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

Emisyonlarin Azaltiimasive
Yonetimi
Performans Géstergeleri

305-4 Seragaziemisyon
yogunlugu

Emisyonlarin Azaltiimasi ve
Yonetimi
Performans Gostergeleri

305-5SeragazI (GHG)
emisyonlarinin azaltiimasi

Emisyonlarin Azaltiimasi ve
Yonetimi

RiSK VE KRiZ YONETIiMi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sardurulebilirlik Onceliklerimiz
Risk ve Kriz Yonetimi

PAYDAS HAKLARI VE KATILIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz
Paydas Haklari ve Katihmi
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Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI403:is
Saghgive
Giivenligi 2018

Rota: Iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Rota: GUgll Kurum
ve Is Kultlrd

‘ Ekler

S

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz
is Saglgi ve Glivenligi

403-1is saghgi ve givenligi
yonetim sistemi

is Saghgi ve Glivenligi

403-2 Yaralanma tirlerive
yaralanma oranlari, meslek
hastaliklari, kayip gtinler,
devamsizlik veisle baglantili
6lim sayisi

is Sagligi ve Glivenlii

403-3is saglh@ hizmetleri

is Sagligi ve Glivenligi

403-4issagliginave
guivenligine calisan katiimi,
danisma veiletisim

is Saghg ve Guvenligi

403-5issaglig ve givenliiile
ilgili calisan egitimi

is Saghg ve Glvenligi

403-6 Calisan saghginin tesviki

is Saghg ve Glvenligi

403-7 Isiliskileriyle dogrudan
baglantili is saghgi ve glivenligi
etkilerinin 6nlenmesive
azaltiimasi

is Saghgi ve Glivenligi

403-8is saghgi ve givenligi
yonetim sistemi kapsamindaki
calisanlar

is Sagligi ve Glvenlii

403-9 is kaynakli yaralanmalar

is Saghg ve Guvenligi

403-10is kaynakl hasta
vakalari

is Saghg ve Gluvenligi
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Stratejik

Rapor Hakkinda Yonetim Ofisi

Aras Kargo Hakkinda

Kurumsal Yonetisim

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler

Sézlesmesi ilkeleri

ilkeler

insan Haklari

ilke 1: Is dinyas), ilan edilmis insan haklarini
desteklemeli ve bu haklara saygi duymal

Raporun ilgili Bdlimii

Etik ve insan Haklari

Rota: Operasyonel Mukemmellik
ve SUrekli Lyilestirme

Aras Kargo'da Aras Kargo
Surdurdlebilirlik Yolculugu

ilke 2: Is dUinyasi, insan haklari ihlallerinin suc
ortagl olmamali

Calisma Standartlan

ilke 3: Is duinyasi calisanlarin sendikalasma ve
toplu mUzakere 6zgUrlligUnu desteklemeli

Etik ve insan Haklari

Is Glictinde Esitlilik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

llke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirimasina
son veriimeli

Rota: Gliclii Kurum ve Is Kiiltiir(

llke 5: Her tUrlt cocuk isci calistirimasina son
verilmeli

Rota: Glicli Kurum ve is KGlturi

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli

Cevre

’

ilke 7: Is duinyasi cevre sorunlarina karsi
ihtiyati yaklasimlar desteklemeli

is Glictinde Esitlilik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Rota: iklim Degisikligi ile Miicadele

ilke 8: is duinyasi cevresel sorumlulugu
artiracak her tUrlu faaliyete ve olusuma
destek vermeli

Rota: iklim Degisikligi ile Miicadele

ilke 9: Is duinyasi cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is dunyasi rsvet ve harac dahil her turlu
yolsuzlukla savasmall

Rota: iklim Degisikligi ile Miicadele

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
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Rota: Iklim Degisikligi ile Rota: Gucli Kurum
. ’ PN Ekler
MuUcadele ve Is Kultlrd

Tesekkdrler

Raporun hazirlanmasinda emegi
gecen tum Aras Kargo paydaslarina
tesekklr ederiz.

@000

Surdiirilebilirlik Raporlamasi ve
Tasarim Danismanlig

Deloitte Turkiye Strdurulebilirlik
Hizmetleri (deloitte.com)
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https://www.araskargo.com.tr/
https://www.instagram.com/aras_kargo?igsh=MWxubXhiejJzOTh2MA==
https://www.facebook.com/araskargo/?locale=tr_TR
https://x.com/araskargo
https://www.youtube.com/c/araskargo
https://www.linkedin.com/company/aras-kargo/
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/risk/topics/surdurulebilirlik-hizmetleri.html?icid=top_surdurulebilirlik-hizmetleri
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/risk/topics/surdurulebilirlik-hizmetleri.html?icid=top_surdurulebilirlik-hizmetleri

@ Bu rapor geri donustirdimus kagida basilmistir.



