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CIC

SERTIFIKA - CERTIFICATE OF
REGISTRATION

Bu Sertifika, - This Certificate

ARAS KARGO YURT iCi YURT DISI TASIMACILIK A.S.

Genel Muddrlik: Riizgarhibahce Mahallesi Yavuz Sultan Selim Caddesi
Aras Plaza No:2 34820 Kavacik/Beykoz/istanbul TURKIYE

ve ekte listelenen adreslerde
and at the sites listed on the attached Appendix

Uygulanmakta olan Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sisteminin
To certify that the implemented Customer Satisfaction Management System complies with

ISO 10002:2018

Standardia uygunlugunu belgelendirmek amaciyla,
for the scope of activities,

Yurt i¢i Kargo Tasimacihigi Hizmetlerinin Tasarimi ve Sunumu
Design and Delivery of Domestic Cargo Transportation Services

Kapsaminda verilmistir.

Sertifika No - Certificate No: CI/CHM104 ilk Belgelendirme Tarihi - First Registration Date: 30.04.2024
Yayin Tarihi/No — Issue Date/No: 08.05.2025/01 Gegerlilik Tarihi — Expiry Date: 29.04.2027
Onay / Approval

2 Copuarhe

Bu Sertifika kurulusun, Cicert Yénetim Sistemi Belgelendirme Kilavuzuna uyumuna ve yilda en az bir kez yapilacak gézetim
denetimlerinin bagarili gegmesi durumunda gegerlidir. Cicert web sitesi (izerinden sertifika durumunu sorgulayabilirsiniz.

The validity of this certificate depends on the company’s conformity with Clcert Management System Certification Guide
and the result of surveillance audits which wifl be carried out at least once in a year. Please verify the validity
of the certificate from Clcert website.

Cicert Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Soganlik Yeni Mahallesi Fuatpasa Sokak No:12 Daire:10 Kartal / istanbul- Tiirkiye
Tel: 0216546 05 26 Fax: 021654603 77 www.cicert.com.tr cicert@cicert.com.tr

CIBELP2/F02 Yayin Tarihi: 06.02.2012 Rev G Rev Tarihi:13.01.2022



W
b~
<
(&
T
u
[+ o
W
(§
)
<
X
.
b~
o
W
7))
®
1]
.
=
(§
s,
=
1
L
(&
#
|
X
4,
b~
[+ o
i
%)

CI

SERTIFIKA - CERTIFICATE OF
REGISTRATION

Bu Sertifika, - This Certificate

Ek 1-Appendix 1
ARAS KARGO YURT iCi YURT DISI TASIMACILIK A.S.

Saha Adi/Adresi - Site Name/Adress

Adana Bélge Miidiirliigii: Onur Mah. Tekel Cad. No:1/601
Kiza Is Merkezi Sitesi Al Blok Apt. Seyhan/Adana TURKIYE

Saha Kapsamu - Site Scope

Kargo Tagimacihigi Hizmetlerine Yanelik Bélge Yénetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Akdeniz Bolge Miidiirliigii (Antalya Lokasyonu): Etiler Mah.

Kizilirmak Cad. A Blok No:17 Muratpasa/Antalya TURKIYE

Kargo Tagimaciligi Hizmetlerine Yénelik Bolge Yénetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Akdeniz Bolge Miidiirligii (Denizli Lokasyonu): Saraylar
Mah. 464 Sokak Durmus Coban is Merkezi No:1 Kat 5
D.No: 12-13 Merkezefendi/Denizli TURKIYE

Kargo Tagimacilii Hizmetlerine Yénelik Bélge Yénetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Ankara Bélge Miidiirliigii: Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu
Cad. No0:130/55-56-57 Balgat-Cankaya/Ankara TURKIYE

Kargo Tagimaciligi Hizmetlerine Yonelik Bélge Yénetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Batikaradeniz Bolge Miidiirliigli (Kocaeli Lokasyonu ):
Vezirgiftligi Mah. Basyigit Cad. No.224 Basiskele/Kocaeli
TURKIYE

Kargo Tagimacihigi Hizmetlerine Yonelik Bélge Yénetimi
Regional Management for Cargo Transportation Services

Batikaradeniz Bolge Miuidiirliigii (Orhanh Lokasyonu): Deri
Osb Mah. Kadife Cad. R-6/7 No:5 Tuzla/istanbul TURKIYE

Kargo Tagimacihigl Hizmetlerine Yénelik Bélge Yénetimi
Regional Management for Cargo Transportation Services

Sertifika No - Certificate No: CI/CHM104 ilk Belgelendirme Tarihi - First Registration Date: 30.04.2024

Yayin Tarihi/No - Issue Date/No: 08.05.2025/01

Onay / Approval

3 Comanh

Gegerlilik Tarihi — Expiry Date: 29.04.2027

Bu Sertifika kurulusun, Cicert Yénetim Sistemi Belgelendirme Kilavuzu'na uyumuna ve yilda en az bir kez yapilacak gozetim
denetimlerinin basarili gecmesi durumunda gegerlidir. Cicert web sitesi (izerinden sertifika durumunu sorgulayabilirsiniz.

The validity of this certificate depends on the company’s conformity with Clcert Management System Certification Guide
and the result of surveillance audits which will be carried out at least once in a year. Please verify the validity
of the certificate from Clcert website.

Cicert Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Sodanlik Yeni Mahallesi Fuatpasa Sokak No:12 Daire:10 Kartal / istanbul- Tiirkiye
Tel: 0216 546 0526 Fax:0216 5460377 www.cicert.com.tr cicert@cicert.com.tr

CIBELP2/FO2 Yayin Tarihi: 06.02.2012 Rev G Rev Tarihi:13.01.2022



SERTIFIKA - CERTIFICATE OF
REGISTRATION

Bu Sertifika, - This Certificate

Ek 2-Appendix 2

ARAS KARGO YURT iCi YURT DISI TASIMACILIK A.S.

Saha Adi/Adresi - Site Name/Adress

Bogazici Bolge Miidiirliigi: Biyikdere Cad. No:85/8 Kat:3
Stad Han Mecidiyekdy Sisli/istanbul TURKIYE

Saha Kapsami - Site Scope

Kargo Tagimacilifi Hizmetlerine Yénelik Bélge Yénetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Bursa Bélge Miidiirliigii (Bursa Lokasyonu): Samanli Mah.
Kocaali Cad. No:93/95-1 Yildinm/Bursa TURKIYE

Kargo Tagimacihigi Hizmetlerine Yonelik Bélge Yonetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Bursa Bdlge Miidiirliigii (Eskisehir Lokasyonu): 75. Yil 0SB
Mah. 33, Cadde No:17 Odunpazari/Eskisehir TURKIYE

Kargo Tasimaciligi Hizmetlerine Yénelik Bélge Yonetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Diyarbalar Bélge Miidiirliigii: Dr.Selahattin Yazicioglu Cad.
Oryil Plaza A Blok No:1 D:5-8 Kat:3 Yenisehir/Diyarbakir
TURKIYE

Kargo Tagimaciligi Hizmetlerine Yénelik Bélge Yénetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Ege Bolge Miidiirliigii: Kazimdirik Mah. 372/12 Sok. No: 13
Bornova/izmir TURKIYE

Kargo Tagimacihgl Hizmetlerine Yonelik Blge Yénetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Erzurum Bolge Miidiirligii: Gez Koyl Osb Mah. 1. Sanayi
Sok. Aras Kargo Sitesi No:5/1 Aziziye/Erzurum TURKIYE

Kargo Tagimaciligi Hizmetlerine Yénelik Bélge Yénetimi

Regional Management for Cargo Transportation Services

Sertifika No - Certificate No: CI/CHM104 ilk Belgelendirme Tarihi - First Registration Date: 30.04.2024

Yayin Tarihi/No — Issue Date/No: 08.05.2025/01

Onay / Approval

2 Coppe

Gegerlilik Tarihi = Expiry Date: 29.04.2027

CIBELP2/F02 Yayin Tarihi: 06.02.2012 Rev G Rev Tarihi:13.01.2022

Bu Sertifika kurulusun, Cicert Yonetim Sistemi Belgelendirme Kilavuzu'na uyumuna ve yilda en az bir kez yapilacak gézetim
denetimlerinin basaril gegmesi durumunda gegerlidir. Cicert web sitesi {izerinden sertifika durumunu sorgulayabilirsiniz.
The validity of this certificate depends on the company’s conformity with Clcert Management System Certification Guide
and the result of surveillance audits which will be carried out at least once in a year. Please verify the validity
of the certificate from Clcert website.

Cicert Belgelendirme Hizmetleri Lid. $ti.
Sogdanlik Yeni Mahallesi Fuatpasa Sokak No:12 Daire:10 Kartal / istanbul- Tirkiye
Tel: 0216 546 0526 Fax: 02165460377 www.cicert.com.tr cicert@cicert.com.tr
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CI

SERTIFIKA - CERTIFICATE OF
REGISTRATION

Bu Sertifika, - This Certificate

Ek 3-Appendix 3
ARAS KARGO YURT iCi YURT DISI TASIMACILIK A.S.

IFIKA ¢ CERTIFICATE

Saha Adi/Adresi - Site Name/Adress Saha Kapsami - Site Scope
Gaziantep Bolge Miidiirliigii: incilipinar Mah. 36017 Sok. Kargo Tagimacilig Hizmetlerine Yénelik Bslge Yénetimi
Kepkepzade Park is merkezi C Blok No:6 K:1 D:1 Regional Management for Cargo Transportation Services

Sehitkamil/Gaziantep TURKIYE
istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii: Girne Mah. Doguskent Kargo Tasimaciligi Hizmetlerine Yénelik Bélge Yénetimi
Cad. No:6/B Maltepe/istanbul TURKIYE Regional Management for Cargo Transportation Services

Orta Anadolu Bélge Miidiirliigii (Kayseri Lokasyonu): Kargo Tagimaciligi Hizmetlerine Yonelik Bélge Yénetimi
Kayseri Osb Mah. 20.Cad. No:37 Melikgazi/Kayseri TURKIYE Regional Management for Cargo Transportation Services

Orta Anadolu Bélge Miidiirliigii (Konya Lokasyonu): Biyik Kargo Tagimaciligi Hizmetlerine Yénelik Bolge Yonetimi

Kayacik Osb Mah. 406 Nolu Sok. Fabrika No:18/1 Regional Management for Cargo Transportation Services
Selguklu/Konya TURKIYE

Samsun Bélge Miidirliigii: Toybelen Mah. 1172 Cad. No:26 Kargo Tagimacilig: Hizmetlerine Yénelik Bélge Yonetimi
Kat:1 ilkadim/Samsun TURKIYE Regional Management for Cargo Transportation Services
Trakya Bolge Miidiirliigii: Cumhuriyet Mah. Giirpinar Yolu Kargo Tagimaciligi Hizmetlerine Yénelik Bélge Yonetimi
No:2 Kat:12 Kaya Millenium Alisveris Merkezi Beykent- Regional Management for Cargo Transportation Services

Bliyiikcekmece/istanbul TURKIYE

Sertifika No - Certificate No: CIfCHM 104 ik Belgelendirme Tarihi - First Registration Date: 30.04.2024
Yayin Tarihi/No — Issue Date/No: 08.05.2025/01 Gegerlilik Tarihi — Expiry Date: 29.04.2027
Onay / Approval

Bu Sertifika kurulusun, Cicert Yonetim Sistemi Belgelendirme Kilavuzuna uyumuna ve yilda en az bir kez yapilacak gézetim
denetimlerinin basaril gegmesi durumunda gegerlidir. Cicert web sitesi iizerinden sertifika durumunu sorgulayabilirsiniz.

The validity of this certificate depends on the company’s conformity with Clcert Management System Certification Guide
and the resuli of surveillance audits which will be carried out at least once in a year. Please verify the validity
of the certificate from Clcert website.

Cicert Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Soganlik Yeni Mahallesi Fuatpasa Sokak No:12 Daire:10 Kartal / istanbul- Tiirkiye
Tel: 0216 546 0526 Fax:0216 54603 77 www.cicert.com.tr cicert@cicert.com.tr
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CIBELP2/FO2 Yayin Tarihi: 06.02.2012 RevG Rev Tarihi:13.01.2022



